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Tilaisuus tallennetaan ja nauhoite
jaetaan osallistujille seka tallenne
tulee myos Rettan www-sivuille.

Kysymyksia voi esittaa keskusteluun.
Niista kerataan kooste ja toimitetaan
osallistujille jalkikateen.

Voit antaa palautetta keskustelusta
loytavalla lomakkeella.
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OmaRetta-palvelu on Retta Isanndinnin digitaalinen
palvelukanava asumisen asioiden hoitoon taloyhtion hallituksen
jasenille, osakkaille ja asukkaille. Kaikki taloyhtioon seka
asumiseen liittyva tieto on saatavissa kootusti OmaRetta-
palvelusta ajasta ja paikasta riippumatta.

OmaRetta-palveluun tunnistaudutaan ensimmaisella kerralla
joko mobiilivarmenteen tai verkkopankkitunnusten avulla. Taman
jalkeen kirjautuminen onnistuu ensimmaisen kirjautumisen
yhteydessa luoduilla tunnuksilla. Osaa palvelun
toiminnallisuuksista voi kayttaa myos kirjautumattomana.
OmaRettaa voivat kayttaa myos yritykset.
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Taloyhtiosi asialla

OmaRetta on asiointikanava taloyhtidille, hallituksille, osakkaille,
asukkaille ja vuokralaisille.

OmaRettan Asiointi-osiossa voit itsepalveluna mm. tehda
vikailmoituksen, katsella omia maksutietojasi tai tehda
muuttoilmoituksen.

#@  Taloyhtién perustiedot ® Yhteystiedot C-)

= Uutiset ja artikkelit
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Taloyhtidsi asialla

OmaRetta on asiointikanava taloyhtidille, hallituksille, osakkaille,

#  Taloyhtion perustiedot ® Yhteystiedot

¥ Uutiset ja artikkelit
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Webinaarin aikana heranneet kysymykset isannointi

OmaRetta tunnukset

OmaRettaan rekisterdidytaan kayttaen sahkopostiosoitetta, ja yhdelle sahkdpostille voidaan kytkea yhden
henkilbasiakkaan tai yritysasiakkaan tiedot.

Jos olet itse osakkaana Retta Isanndinnin kohteessa, seka toimit esimerkiksi valtuutettuna, edunvalvojana,
kuolinpesan hoitajana jne, tarvitsee talloin aina rekisterditya OmaRettaan toisella sahkopostilla. Kun OmaRettaan
rekisterdidytaan toisen henkilon tietoihin, aktivoidaan tunnukset aina manuaalisesti Retta Isanndinnin asiakaspalvelun
toimesta. Naissa tilanteissa voit aina rekisteroitya omilla pankkitunnuksillasi tai mobiilivarmenteellasi.

Yrityksen ja henkiloasiakkaan nakymia ei myoskaan voida kytkea samalle rekisteroitymiselle. Yrityksien
rekisteroitymiset aktivoidaan aina manuaalisesti Retta Isanndinnin asiakaspalvelun toimesta.

Talla hetkella usean eri tahon nakymia ei saada kytkettya samalle sahkopostiosoitteelle.
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Webinaarin aikana heranneet kysymykset isannointi

Vikailmoitukset OmaRettassa

Kun teet vikailmoituksen kirjautuneena kayttajana OmaRettan kautta, paaset seuraamaan vikailmoituksen tilaa
Asiointi valikon Yhteydenotoista.

Mikali teet vikailmoitukset suoraan huoltoyhtidlle, nama vikailmoitukset eivat nouse OmaRettaan.
Kiireellisissa vikailmoituksissa tulee aina soittaa suoraan huoltoyhtioon.

Remontti-ilmoitukset OmaRettan kautta

Kun teet remontti-ilmoituksen OmaRettan kautta, paaset seuraamaan ilmoituksen tilaa ja toimittamaan lisatietoja.
Saat myos Retta Isannoinilta lisatiedot ja viestit suoraan ilmoitetulle remontille.

Remontti-iimoitukselta voit myos esimerkiksi tilata tarkastuskaynnin remontin paatteeksi.
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Webinaarin aikana heranneet kysymykset isannointi

Taloyhtion kokoukset OmaRettassa

Loydat taloyhtion kokoukset katevasti OmaRettasta Taloyhtion Kokoukset ja poytakirjat osiosta. Laydat tulevien
kokouksien ajankohdat seka mahdollisen linkin etakokoukseen liittymista varten.

Kokoushistoriasta 10ydat menneet kokoukset seka niidet poytakirjat ja muut dokumentit.
Tiedotteet OmaRettassa

Tiedotteet osiossa isannaitsija ja taloyhtion hallitus voivat julkaista taloyhtioon liittyvia tiedotteita osakkaiden,
asukkaiden ja taloyhtion hallituksen nahtaville.

Mikali sinulle heraa kysymyksia taloyhtion huoltotoihin, sopimuksiin tai

saantoihin, kaannythan talldin isannoitsijan puoleen.

29.1.2026 6



=eTTO

Isannointi



	Dia 1: Sähköinen palvelukanava taloyhtiön hallitukselle, osakkaille ja asukkaille
	Dia 2: Tilaisuus tallennetaan ja nauhoite jaetaan osallistujille sekä tallenne tulee myös Rettan www-sivuille.   Kysymyksiä voi esittää keskusteluun. Niistä kerätään kooste ja toimitetaan osallistujille jälkikäteen.  Voit antaa palautetta keskustelusta lö
	Dia 3
	Dia 4: Webinaarin aikana heränneet kysymykset
	Dia 5: Webinaarin aikana heränneet kysymykset
	Dia 6: Webinaarin aikana heränneet kysymykset
	Dia 7

