ReTTA 1@

TIETOSUOJAPOLITIKKA

1. Johdanto

Retta Group Oy ja sen tytaryhtiot ("Retta”) kerdavat, kayttavat ja sailyttavat liiketoimintaansa
harjoittaessaan henkilGtietoja tyontekijoista&n, asiakkaistaan, liikekumppaneistaan ja muista
henkildista. Vastaamme siita, etta kasittelemme néita tietoja vastuullisesti ja tietosuojalainsdadannon
seka soveltuvien kansallisten tietosuojalakien mukaan.

Code of Conduct -politikka on Rettan ylin politiikka, joka kattaa kaikki muut politiikat. Eri politiikat
kuvataan lyhyesti Code of Conduct -politiikassa.

Tama tietosuojapolitikka kasittelee Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisia
velvoitteita.

Tama politiikka koskee kaikkia Retta-konsernin yhtididen ("Retta”) tyéntekijoita, yhtion johtoa ja Retta-
yhtididen hallitusten jasenia.

Tietosuojapolitikka on voimassa kaikissa Rettaan kuuluvissa yrityksissa ja kaikissa maissa, joissa
Retta toimii. Tietosuojapolitikan ja siihen liittyvien ohjeiden ja toimintatapojen tarkoituksena on
varmistaa, etté kaikki tydntekijamme tuntevat ja tayttavat tietosuojaan kuuluvat velvoitteet.

Rettalla on tyontekijoilleen myo6s erilaisia sisaisia tietosuojaohjeita. Jos tdma politiikka on ristiriidassa
muiden ohjeiden kanssa, tama politikka on ensisijainen muihin ohjeisiin nahden.

2. Tietosuojan ké&sitteet

Rekisterinpitaja Kun Retta kasittelee henkilttietoja, se tekee sen yleensé omasta
aloitteestaan ja paattaa, miksi ja miten henkilttietoja kasitellaan.
Talléin Retta toimii "rekisterinpitajana”.

Rekisteroity Rekisteroity on henkild, jonka henkilttietoja kasitellaan.

Yhteisrekisterinpitdjat Joskus kaksi organisaatiota tai useampi organisaatio voivat tehda
yhteistyota paattadkseen, miksi ja miten henkildtietoja
kasitelldan. Niitd kutsutaan “yhteisrekisterinpitdjiksi”, ja tallaista
kasittelya tulisi hallita yhteisrekisterinpitdjasopimuksella, jossa
maaritellaan kunkin rekisterinpitajan vastuut.

Henkilotiedot Henkilétiedot ovat tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
henkiloon liittyvia tietoja, kuten nimi, sosiaaliturvatunnus,
verkkotunnus ja sijaintitieto tai fyysinen, fysiologinen,
geneettinen, henkinen, taloudellinen, kulttuurinen tai sosiaalinen
identiteetti tai muu tunniste.

Kasittely Késittelylla tarkoitetaan kaikkea henkilttietojen késittelyd. Se voi
littyd esimerkiksi henkiltietojen kerdamiseen, kayttdéon,
muokkaamiseen, siirtAmiseen, tallentamiseen ja jopa
poistamiseen.
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Kasittelija "Kasittelija” on termi, jolla kuvataan yrityksia, jotka kasittelevat
henkilotietoja toisen yrityksen puolesta ja toisen antamien
ohjeiden mukaisesti. Rekisterinpitdjan ja kasittelijan valilla on
tehtava tietojenkasittelysopimus (Data Processing Agreement,

DPA).
Erityiset Joidenkin henkildtietoryhmien kasittely on sallittua vain
henkilotietoryhmat poikkeuksellisesti ("arkaluonteiset tiedot”). Tallaiset henkilttiedot

voivat liittyd esimerkiksi rotuun, etniseen taustaan, poliittisiin
mielipiteisiin, uskonnollisiin tai filosofisiin vakaumuksiin tai
ammattiyhdistyksen jasenyyteen. Arkaluonteinen tieto voi koskea
my6s geneettisen ja biometrisen tiedon kasittelyd henkilon
tunnistamistarkoituksessa tai tarkoituksin saada tietoa henkilon
terveydests, sukupuolielamasta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta.

3. Tietosuojaperiaatteet

Tietyt periaatteet koskevat kaikkia tietojenkasittelytoimintoja. Rettan tulee noudattaa kaikkia alla
kuvattuja periaatteita.

Oikeudenmukaisuus ja lainmukaisuus

Kasittelemme henkildtietoja vain hyvaksyttavien kasittelyperusteiden nojalla. Huomioimme mahdolliset
rekisteroityihin liittyvat kohonneet riskit.

Tietojen minimointi ja kayttotarkoituksen rajoittaminen

Keradmme henkildtietoja vain madriteltyja, nimenomaisia ja laillisia kayttdtarkoituksia varten. Emme
keraa tietoja tarpeettomasti. Rettan jarjestelmaét ja toimintatavat on suunniteltava ja toteutettava siten,
etta naita periaatteita voidaan noudattaa.

Tasmallisyys

Huolehdimme siitd, ettd meilla on jarjestelmissamme ja arkistoissamme vain oikeat ja ajantasaiset
tiedot.

Luottamuksellisuus ja turvallisuus

Toteutamme asianmukaiset toimenpiteet riittavan tietoturvatason saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi.
Kasittelytoimien eheys on varmistettava samoin kuin se, ettei tietoja tahattomasti katoa. Tietoturvaa
tayttdessamme hyddynndmme uusinta teknologiaa, kasittelyn luonne, laajuus, konteksti ja tarkoitukset
huomioiden.

RETTA GROUP OY
Valimotie 9-11, 00380 HELSINKI, Suomi Y-tunnus: 1969377-5 www.retta.fi



ReTTA 26)

Lapinékyvyys

Rekisterinpitajan on kerrottava avoimesti rekisterdidyille, mita heihin liittyvia henkiltietoja se kéasittelee.
Rettalla avoimuus tarkoittaa sitd, ettd mm. asiakas- ja markkinointirekisteriemme tietosuojaselosteet
ovat verkkosivuillamme saatavilla. Tietosuojaselosteissa kerromme myos rekisteroityjen oikeuksista.

Sailytysajat

Yllapidamme jarjestelmiamme ja arkistojamme varmistaaksemme lakien noudattamisen, etujemme
suojaamisen ja liiketoimintamme jatkuvuuden. Sailytysaikoja on noudatettava ja tarpeettomiksi kéyneet
ja vanhentuneet tiedot poistettava.

Osoitusvelvollisuus

Osoitusvelvollisuus  tarkoittaa sitd, ettd meiddn on voitava osoittaa noudattavamme
tietosuojalainsaadantda ja yllakuvattuja periaatteita. Osoitusvelvollisuuden tayttdmiseksi meilla taytyy
olla tietosuojapolitikka, ohjeet ja koulutus sekd meidan taytyy dokumentoida henkilétietojen
k&sittelytoimet.

4. Henkil6tietojen kasittelyperusteet

Voimme Kkasitella henkildtietoja vain laissa maaritellyin  kasittelyperustein. Tietosuoja-asetuksen
mukaan rekisterinpitdja maarittelee kasittelyperusteen. Kaiken kasittelyn osalta tulee tunnistaa, mika
on Kkasittelyperuste, silla ilman hyvaksyttavad kasittelyperustetta henkildtietoja ei saa kasitella.
Erityisten henkildtietoryhmien kohdalla on erityisia rajoituksia.

Lakisaateinen Henkilttietoja voidaan kasitelld lakisdateiseen velvoitteeseen liittyen
velvoite (esim. asiakkaan tuntemisvelvoitteen) tayttamiseksi.

Sopimuksen Henkiltietojen ké&sittely voi olla valttamatonta sopimusvelvoitteiden
tayttaminen tayttamiseksi (esim. pankkitilitietojen sailyttdminen tydsopimuksen

mukaisen palkan maksamista varten tai isannointipalvelujen
tuottaminen taloyhtiolle).

Yhtion oikeutettu Henkilttietoja voidaan kasitella laillisiin - tarkoituksiin  osana

etu liketoimintaa (esim. henkildtietojen sailyttaminen yhtion
oikeussuojakeinojen kayttamiseksi tai yhtion tyontekijoiden laheisten
yhteystietojen sailyttaminen hatatilanteita varten). Oikeutetun edun on
oltava erityinen ja perusteltu ja sitd on verrattava rekisterdidyn
perusoikeuksiin (oikeus yksityisyyteen).

Suostumus Henkilttietoja voidaan kasitelld rekisterdidyn antaman suostumuksen
perusteella. Suostumuksen on oltava nimenomainen ja vapaaehtoinen
ja rekisterdidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa antamansa
suostumus.

Muut asiat Henkilttietojen ké&sittelylle voi olla muitakin  perusteita, kuten
rekisterdidyn elintarkeiden etujen suojaaminen tai yleisen edun
mukaiset tehtavat.
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4.1 Kasittelyperuste erityisten henkildtietoryhmien kasittelylle

Tietyilla erityisilla henkilotietoryhmilla on erityinen suoja. Téallaisia henkilttietoja voivat olla esimerkiksi
rotu tai etninen tausta, poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliiton
jasenyys. Ne voivat my6s koskea henkildn terveyttd, sukupuolielamad, seksuaalista suuntautumista tai
tiettyja biometrisia tietoja.

Jos erityisia henkilotietoryhmid kasitellaan mista tahansa syystd, korkeampi tietosuojan tason on
tarpeen samoin kuin vaikutustenarviointi.

4.2 Suoramarkkinointi

Suoramarkkinointia harjoittaessamme varmistumme siita, etta meilla on hyvaksyttava kasittelyperuste
ja rekisteroidyt saavat riittavasti tietoa henkilttietojensa kasittelysta ja oikeuksistaan.

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidyilla on useita oikeuksia. Kunnioitamme ja noudatamme rekisteroityjen oikeuksia.

Kasittelemme rekisteroityjen tietopyynnét viipymatta ja vastaamme niihin paésaantdisesti kuukauden
kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Tietyissa tapauksissa tietosuoja-asetuksen sallima pidempi
aika voi olla tarpeen ja perusteltua. Tarkistamme tietopyynnon esittdneen rekisterdidyn henkiléllisyyden
varmistaaksemme, ettd annamme oikeat tiedot oikealle henkildlle.

Tyontekijoidemme on valitettdva vastaanottamansa Rettalle osoitetut tietopyynndét valittomasti Rettan
tietosuojakoordinaattorille tai paikalliselle tietosuojakoordinaattorille tarkempia sisaisid ohjeitamme
noudattaen.

Oikeus saada tietoa  Rekisterdidyilla on oikeus saada tieto siitd, mita rekisterdidyn
henkilotietoja keraamme ja kasittelemme. Retta on julkaissut
intranetissdan tyodntekijoitd koskevan tietosuojaselosteen. Julkiset
tietosuojaselosteet ovat saatavilla Rettan verkkosivuilla.

Oikeus saada paasy Rekisteroidyilla on oikeus saada vahvistus siitd, kasittelemmeko
tietoihin rekisterdidyn henkilttietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada itsedén
koskevat henkilGtiedot.

Oikeus Rekisteroidyilla on oikeus pyytdd epatarkkojen tai puutteellisten
oikaisemiseen, henkildtietojensa oikaisemista tai tdydentamista. Pyynt6 on taytettava
poistamiseen ilman aiheetonta viivytysta. Joissakin tapauksissa rekisteroidyilla on
("oikeus tulla oikeus pyytdaa henkildtietojensa poistamista ("oikeus tulla
unohdetuksi’) ja unohdetuksi”). Tallainen oikeus menestyy esimerkiksi silloin, kun
rajoittamiseen k&sittelyperuste on rekisterdidyn suostumus ja rekisterdity peruuttaa

antamansa suostumuksen.

Tietyissad olosuhteissa rekisterdidyt voivat vaatia henkildtietojensa
kasittelyn rajoittamista. Oikeus rajoittaa tietojen kasittelyd voi olla
olemassa esim. silloin, kun rekisterdity katsoo, ettd tiedot ovat
virheellisia ja on pyytényt niiden oikaisemista. Rekisteroity voi tAman
jalkeen pyytaa, ettd henkilotietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes
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niiden oikeellisuus varmistetaan. Henkildlle on ilmoitettava
rajoittamisen paattymisesta.

Oikeus vastustaa Rekisteroidyilla on oikeus vastustaa henkilGtietojen kasittelya, jos
kasittely perustuu oikeutettuun etuun. Rekisterdidyn vastustaessa
késittelyd Rettan on lopetettava kasittely, ellemme voi osoittaa
oikeutetun etumme olevan vahvempi kuin rekisterdidyn oikeus. Kun
yksityisen henkilon henkildtietoja kasitellaan
suoramarkkinointitarkoituksiin, rekisterdidyilla on oikeus milloin
tahansa vastustaa henkilotietojensa Kkasittelya. Jos rekisterdity
vastustaa henkilttietojensa kasittelyd suoramarkkinointitarkoituksiin,
kasittely tallaisia tarkoituksia varten on lopetettava.

Oikeus tietojen Rekisteroidyilla on oikeus siirtdaa rekisterinpitajalle toimittamiaan

siirrettavyyteen henkil6tietoja toiselle rekisterinpitajalle (oikeus tietojen
siirrettavyyteen), jos  kasittely perustuu  sopimukseen tai
suostumukseen ja se tapahtuu automaattisesti. Siirrettavat
henkilétiedot on talléin toimitettava rekisterdidylle jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa. Jos se on
teknisesti mahdollista, rekisterdity voi pyytdd tietojen siirtamista
suoraan toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus koskee vain henkildtietoja,
jotka rekisterdity on toimittanut Rettalle.

Huom. Jos rekisterdidyn esittdma pyyntd on ristiridassa Rettan lakisdateiseen velvoitteeseen
perustuvan kasittelyperusteen kanssa, Rettan kasittelyperuste on silloin vahvempi, eika rekisterdidyn
pyyntoa (esim. tietojen poistaminen tai kasittelyn rajoittaminen) voida toteuttaa.

6. Kasittelytoimiselosteet

Dokumentoimme kaiken Rettassa tapahtuvan henkildtietojen kasittelyn ja yllapidamme tietosuoja-
asetuksen mukaisia kasittelytoimiselosteita. Selosteissa kuvaamme esimerkiksi rekisteroityjen ryhmat
ja kasiteltavat henkildtiedot, sailytysajat ja kasittelyperusteet. Tietosuojaviranomaisen pyynnosta
olemme velvollisia toimittamaan sille sen pyytamat tiedot.

7. Tietoturvaloukkaukset

Jos henkilétietoja tuhoutuu, katoaa, luovutetaan luvattomasti tai ulkopuolinen paasee niihin oikeudetta
(esim. hakkerointi, vaaralle vastaanottajalle vahingossa lahetetty viesti, jarjestelmévirhe tms.), kyse on
tietoturvaloukkauksesta. Tietoturvaloukkauksista, jotka voivat aiheuttaa riskin henkilon oikeuksille tulee
iimoittaa tietosuojaviranomaiselle viimeistdan 72 tunnin kuluttua loukkauksen havaitsemisesta tai
tiedoksisaannista. Jos tietoturvaloukkaus voi aiheuttaa rekisteridyn oikeuksille merkittavan riskin, siité
on lisaksi ilmoitettava rekisterdidylle ilman aiheetonta viivytysta.

Saatamme joutua ilmoittamaan tietosuojaloukkauksesta myods muille tahoille, kuten vakuutusyhtiolle.
Retta on laatinut tydntekijoilleen  sisdiset ohjeet tietoturvaloukkausten  kasittelysta.

8. Henkilotietojen kasittelijoiden kayttod ja kansainvéliset tiedonsiirrot

Henkilttietojen kasittelystd on tehtava rekisterinpitdjan ja kasittelijan valilla kirjallinen sopimus.
Kasittelija saa kasitella henkildtietoja Rettan puolesta vain tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti.
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Retta on laatinut tietojenkasittelysopimuksista mallipohjat, joita pyrimme kayttamaan tietojenkasittelysta
sovittaessa.

Jos henkilotietoja siirretaan EU/ETA-alueen ulkopuolelle, riittavan tietosuojan toteutuminen on

varmistettava. Tama voidaan tehda jollakin seuraavista tavoista:

Vaihtoehto 1 Siirrot  Henkil6tietoja voidaan siirtdd EU-/ETA-alueen ulkopuolelle, jos
riittdvan paatoksen EU-komissio katsoo tiedonsiirron kohdemaalla tai -yhteisolla

perusteella olevan riittavat suojatoimet.

Vaihtoehto 2 Jos vaihtoehto 1 ei ole sovellettavissa, Rettan tulee allekirjoittaa
Asianmukaiset sopimus EU-/ETA-alueen ulkopuolisen osapuolen kanssa
suojatoimet kayttaen EU:n kansainvalisten siirtojen mallisopimuslausekkeita

("Standard Contractual Clauses, SCC”). Ennen SCC:n solmimista
Rettan tulee tutkia EU-/ETA-alueen ulkopuoliselle
vastaanottajalle siirtoon liittyvat olosuhteet sekd arvioida
henkilotietojen  suojan  riittdvyys tuontimaassa ja tehda
vaikutusten arviointi ("Transfer Impact Assessment, TIA”). Jos
TIA:n mukaan tietoja tuovalla EU-/ETA-alueen ulkopuolisella
maalla ei ole riittavaa henkilotietojen suojaa, SCC:n liséksi pitaa
toteuttaa taydentavia (oikeudellisia, teknisid tai organisatorisia)
toimenpiteita.

Vaihtoehto 3 Jos vaihtoehtoja 1 tai 2 ei kaytetd, henkil6tietoja voidaan siirtda
Erityiset poikkeukset EU-/ETA-alueen ulkopuolelle poikkeusperustein. Esimerkkeja
tallaisista erityisista poikkeuksista:

(@) Rekisterdity antaa nimenomaisen suostumuksen sen
jalkeen, kun hanelle on ilmoitettu téllaisen siirron
mahdollisesta riskista.

(b) Siirto on tarpeen rekisterdidyn ja rekisterinpitajan
valisen sopimuksen tayttamiseksi tai rekisterdidyn
pyynnostd  toteutettujen  sopimusta  edeltavien
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

(c) Siirto on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi,
esittAmiseksi tai puolustamiseksi.

Vaihtoehdon 3 tilanteisiin on aina saatava
tietosuojakoordinaattorin lupa.

9. Sisaanrakennettu ja oletusarvoinen tietosuoja

Ennen IT-jarjestelmien ja -menettelyjen kayttdonottoa on toteutettava asianmukaiset tekniset ja
organisatoriset toimenpiteet GDPR:n vaatimusten tayttamiseksi ja rekisterdidyn oikeuksien
suojelemiseksi ("sisaanrakennettu tietosuoja”). Henkilotietoja ei saa kasitella tarpeettomasti eiké niita
saa luovuttaa oikeudetta eika tarpeettomasti ("oletusarvoinen tietosuoja”).
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10. Vaikutusten arvioinnit

Vaikutusten arviointi (Data Protection Impact Assessment, DPIA) on suoritettava aina ennen sellaisiin
kasittelytoimiin ryhtymistd, jotka voivat todennédkoisesti aiheuttaa riskeja yksilénvapauteen liittyville
oikeuksille (esim. kameravalvonnan asentaminen toimistotiloihin). Vaikutusten arviointi auttaa
tunnistamaan ja minimoimaan kasittelyyn liittyvia tietosuojariskeja. Rettalla on sisaiset ohjeet ja mallit
tyontekijoilleen  vaikutusten  arviointeihin  liittyen.  Saat tarvittaessa lisdtietoja  Rettan
tietosuojakoordinaattorilta.

11. Henkilotiedot sosiaalisen median alustoilla

Esim. Facebookissa, Instagramissa, X:ssé ja YouTubessa yritys on rekisterinpitdja silloin kun kyse on
yrityksen omilla tileillamme olevista julkaisuista, joita se voi valvoa ja muokata. Retta noudattaa
tietosuojalakeja sosiaalisessa mediassa toimiessaan.

Sosiaalisen median alustan tarjoamia tyokaluja ja palveluja kaytettdessa voi muodostua yhteisrekisteri
palvelun kayttajan ja alustan omistajan valille. Rekisterinpitdjan on varmistettava, etta sen
kasittelytoimet ovat tietosuojalainsdadannon mukaisia.

12. Evasteiden kaytto verkkosivustoilla ja sovelluksissa

Retta on verkkosivuston ja sovellusten omistajana vastuussa siitd, ettd kayttdjille annetaan
asianmukaiset tiedot ja ettda heiltd kerdtddn suostumus ennen evasteiden kayttda henkilttietojen
kerdamiseen, tallentamiseen tai kasittelyyn.

Kayttdessdmme evasteitd verkkosivuillamme tai sovelluksissa, meilla on oltava evastepolitiikka.
Evastepolitiikan on oltava saatavilla verkkosivustolla ja sovelluksissa ja siind tulee antaa kayttajalle
tietoa siitd, mihin tarkoitukseen evasteitd kaytetddn (esim. markkinointi-, tilasto- tai toiminnalliset
evasteet), kuinka kayttajasta kerattyja tietoja kasitelladn ja onko tietoja jaettu kolmansien osapuolten
kanssa.

Evastepolitiikan lisaksi verkkosivuilla ja sovelluksissa on oltava banneri tai ponnahdusikkuna, joka
iimoittaa kayttdjille Rettan evastepolitikasta ja pyytda kayttgjid sallimaan evasteiden kayton (tai
kieltdytymaan siitd). Suostumus on pyydettava erikseen kutakin tarkoitusta varten, ja kayttajan on
suostuttava jokaiseen kayttotarkoitukseen erikseen.

13. Tietosuojaorganisaatio

Rettalla on tietosuojaorganisaatio, jossa on nimetyt vastuuhenkilét. Konsernitasolla
tietosuojakoordinaattori on vastuussa Rettan tietosuojasta ja koordinoi tietosuojaryhman toimintaa.
Nimetty GDPR-ydinryhma tukee tietosuojakoordinaattoria taman tehtavassa.
Tietosuojakoordinaattorilla on riippumaton asema ja suora raportointikanava Rettan hallitukselle.
Liséksi Rettalla on paikalliset tietosuojaorganisaatiot ja paikallinen tietosuojakoordinaattori kaikissa
Rettan toimintamaissa. Paikalliset tietosuojaorganisaatiot ovat vastuussa henkildtietojen kasittelya
koskevien paikallisten maaraysten tuntemisesta ja noudattamisesta. Paikallinen
tietosuojakoordinaattori raportoi konsernin tietosuojakoordinaattorille ja kuuluu Nordic-tason GDPR-
ydinryhmé&én. Kaikkien Retta-yhtididen tydntekijoiden, yhtion johdon ja hallitusten jasenten on
perehdyttava tahan tietosuojapolitikkaan seka sen perusteella laadittuihin ohjeisiin.
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Kaikki toimet, jotka rikkovat (i) tata tietosuojapolitikkaa, (ii) tietosuojapolitikkaan perustuvia siséisia
ohjeita tai (iii) tietosuojalainsdadantd, katsotaan tietoturvaloukkauksiksi ja niistd on ilmoitettava
jaliempana kohdassa 15 kuvatulla tavalla.

14. Sitoutuminen

Jokaisen tyontekijan, yhtion johdon ja hallituksen jdsenen on tunnettava tama tietosuojapolitiikka,
sitouduttava siihen ja toimittava sen mukaisesti. Esihenkildiden tulee varmistaa, ettd heidan tiiminsa
tuntevat tdman tietosuojapolitiikan sisallon.

Jos sinulla on kysyttavaa taman tietosuojapolitiikan sisallosta tai sen soveltamisesta, ole yhteydessa
yhteytta Rettan tietosuojakoordinaattoriin tai paikalliseen tietosuojakoordinaattoriin.

15. Koulutus

Retta tarjoaa yhtion johdolle, tydntekijdille ja hallitusten jasenille tietosuojakoulutusta osana Rettan
compliance-ohjelmaa. Koulutukset on suoritettava Rettan kulloistenkin ohjeiden mukaisesti.

16. Huolenaiheista ilmoittaminen ja rikkomusten seuraukset

Jos havaitset tai epadilet lakia tai viranomaismaaraysta rikotun, ilmoita siita viipymatta Rettan
paalakimiehelle.

Jos havaitset tata politikkaa tai jotain muuta Rettan politikkaa rikotun, ilmoita siitd Rettan Chief
Compliance Officerille, toimitusjohtajalle, liketoimintayksikon johtajalle tai esihenkilllesi.

Rettan ulkopuoliset tahot (tai tyontekijat vaihtoehtona edella kuvatuille ilmoitustavoille) voivat ilmoittaa
vadarinkaytoksista Rettan verkkosivuilla olevan ilmoituskanavan kautta. Retta ei hyvaksy mitdan
yrityksia ryhtyd vastatoimiin ilmoittajaa kohtaan vaarinkaytosilmoituksen perusteella, jos ilmoitus on
tehty vilpittémin mielin.

Retta ei hyvaksy mitdan laitonta tai epéaeettistd toimintaa. Taman politikan vastainen toiminta voi
vahingoittaa Rettan brandia ja mainetta ja noudattamatta jattamiseen suhtaudutaan vakavasti.
Seurauksena voi olla kurinpitotoimia, esimerkiksi tydsuhteen paattaminen.

17. Tarkastus ja seuranta

Rettan sisainen tarkastus valvoo taman politiikan noudattamista. Politiikan noudattamista seurataan
my6s osana raportoitujen asioiden rutiiniseurantaa.
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