ReTTA 16)

RETTAS UPPFORANDEKOD
1 Halsningar fran Rettas VD

"Vi har fornyat Retta Groups uppférandekod. Uppférandekoden galler for var dagliga verksamhet i Rettas
alla affarsfunktioner och féretag i Finland och Sverige.

Vart arbete inom omradet for fastighetsforvaltning och fastighetsférmedling bygger pa kompetens och
fortroende. Vi sakerstaller hallbarhet och ansvar for var affarsverksamhet genom att félja gemensamt
overenskomna affarsprinciper och etisk praxis. Samtidigt lagger vi grunden for foretagets framtida
framgang.

Rettas vision ar att vara den ledande pionjaren inom fastigheter och bostader i Norden, kand for sin starka
interna kultur och varderingar, och att ge den basta kund- och medarbetarupplevelsen i branschen genom
kontinuerlig utveckling och forbattring.

Alla gor vi sma och stora val varje dag. Genom att folja gemensamma principer ser vi till att det goda
anseende for koncernens foretag bibehalls och starks.

Rettas varderingar ar: 'vi lyckas tillsammans, vi vagar fornya oss och vi agerar hallbart.” Om vi ska leva
upp till vara varderingar maste vi ha gemensamma regler. Delade varderingar, expertis och fortroende
maste aterspeglas i vara dagliga handlingar 6verallt.”

Styrelsen, den hogsta ledningen och alla anstallda i Retta-foretagen har atagit sig att folja principerna i
denna uppforandekod. Vi har ett efterlevnadsprogram péa plats och vi utbildar var personal och vara
styrelsemedlemmar regelbundet. Vi forvantar oss ocksa att alla vara affarspartners agerar pa samma satt
nar det galler socialt ansvar. Var uppforandekod for leverantorer anger riktlinjer och férvantningar pa vara
leverantorer.

Retta har forandrats och utvecklats avsevart under senaste ar. Med tanke pa framtida tillvaxt och
expansion ar det av betydande vikt for var framgang och image som ett ansvarsfullt foretag att vi forbinder
oss till gemensamma principer och regler.

Helsingfors den 14 november 2023

Kari Virta

VD

Retta Group

2. Inledning

De operativa standarderna som anges i denna uppférandekod galler for styrelser, hogsta ledning och alla
anstéllda i Retta Group Oy och dess dotterbolag (tillsammans "Retta”), oavsett deras arbetsuppgifter eller

vart de arbetar.

Retta har aven interna anvisningar for sina anstéllda. | handelse av avvikelser mellan denna policy och
andra anvisningar ska denna policy ha foretrade.

Om du har nagra fragor om innehallet i denna uppférandekod, eller hur den bor paverka ditt dagliga arbete
eller en specifik fraga, vanligen kontakta Rettas chefsjurist alt Sverigechef

3. Efterlevnad av lagar och férordningar
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Vi ar personligen ansvariga for alla vara handlingar. Som experter ar det viktigt for oss att félja utvecklingen
av lagstiftningen inom vart ansvarsomrade och se till att var verksamhet féljer gallande regelverk.

Retta ar engagerad i att folja alla tillampliga lagar, regler och regelverk samt allméant vedertagna etiska
principer. Den mest centrala lagstiftningen inkluderar lagstiftning om skydd av integritet, férhindrande av
mutor och andra former av korruption, konkurrens och arbetarskydd.

4. Manskliga rattigheter och arbetsnormer

Retta respekterar manskliga rattigheter och har nolltolerans for eventuella brott mot dem.

4.1 Arbetsmiljo och sékerhet

Alla anstéllda och individer som arbetar under Rettas dversyn erbjuds en séker och hélsosam arbetsplats.
Retta framjar en malinriktad, samarbetande och stodjande arbetsmiljo dar medarbetarna kan féra en
Oppen och konstruktiv dialog om alla arbetsrelaterade fragor, och anstéllda kan vidarebefordra saker till
sin chef eller Rettas efterlevnadsteam vid behov.

Retta har forbundit sig till noll dodsfall pa arbetsplatsen och alla arbetsrelaterade skador eller
arbetsrelaterad ohalsa bland anstéllda leder till allvarliga konsekvenser. Retta tolererar inte heller vald
eller hot om vald pa arbetsplatsen. Det ar ocksa Rettas syfte att arbetsmiljon for vara affarspartners ar
saker och hadlsosam. Retta uppmarksammar medarbetarnas valbefinnande.

4.2 Arbetstider, levnadsldoner och formaner

Retta ser till att en vanlig arbetsvecka foljer relevanta internationella arbetsnormer. Overtid ar frivillig och
begransad. Anstallda ar garanterade raster och arlig betald semester i enlighet med gallande lag eller
kollektivavtal, beroende pé vilkendera som faststallt de hégsta granserna.

Retta har atagit sig att betala levnadsloner i var verksamhet och leveranskedja. Detta innebar att Retta
betalar l6ner och formaner enligt, som ett minimum, tillampliga lagar, nationella standarder,
branschstandarder och relevanta kollektivavtal, beroende pa vilket alternativ som faststallt de hdgsta
granserna. Under alla omstandigheter ska lonerna alltid racka till for att tillgodose grundlaggande behov
och for att ge en viss diskretionar inkomst.

Loner och karriarutveckling baseras pa allas egna prestationer, kompetens och fardigheter. Retta betalar
korrekt 16n i ratt tid, inklusive 6vertid, och I6neavdrag anvands inte som en disciplinar atgard.

4.3 Ingen tolerans for diskriminering

Retta tolererar inte diskriminering eller trakasserier mot nagon (anstalld eller affarsrelationsrepresentant)
baserat pa alder, ras, kon, religion, etnicitet, sexuell laggning eller funktionshinder eller andra sadana
egenskaper. Retta tolererar inte heller nagon form av trakasserier inklusive vald, sexuella trakasserier,
bestraffning eller 6vergrepp av nagot slag.

4.4 Mangfald, rattvisa och inkludering

De anstéllda behandlas lika, enligt deras formagor och kvalifikationer i varje anstallningsbeslut, och Retta
har atagit sig att ha lika 16n for lika arbete.
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Retta anser att mangfald starker var konkurrenskraft och vi stravar efter att spegla de samhallen dar vi
verkar genom att arbeta for en rattvis representation av underrepresenterade grupper. Olika arbetslag gor
det mojligt for oss att utforska olika perspektiv och utmana vart séatt att tanka, vilket bidrar till battre
beslutsfattande. Mangfald for Retta betyder olika aspekter av mangfald inklusive men inte begransat till
kon, etnicitet, sexuell laggning, socioekonomisk och kulturell mangfald.

Retta har som mal att skapa en kultur med forutséattningar for att alla medarbetare ska kanna sig valkomna,
uppskattade och inkluderade.

4.5 Foreningsfrihet

Retta respekterar foreningsfrineten och arbetarnas ratt att organisera sig professionellt. Att ga med i en
fackforening eller forening ar ett personligt beslut som tas av de anstéllda vid Retta. Emellertid maste de
anstallda ocksa agera i enlighet med Rettas uppférandekod vid dessa méten.

5. Skydd av foretagsinformation och resurser
“Férhindra, skydda och var uppmérksam”

All information som Retta far fran sina entreprencrer, affarspartners eller andra affarspartners som inte ar
allman egendom betraktas som konfidentiell. Detta galler aven all personlig information for chefer och
anstallda vid Retta. Retta samlar in, behandlar och skyddar personlig information i enlighet med tillampliga
lagar och forordningar. Retta vidtar lampliga atgarder for att garantera korrekthet, konfidentialitet och
sakerhet for data och information. Retta skyddar personlig information mot felaktig anvandning, stéld och
felaktig eller olaglig spridning. Retta foérvantar sig att féretagets chefer och anstéllda skyddar foretagets
alla resurser, som kan vara materiella eller immateriella tillgangar sasom varumarken. Foretagets alla
resurser ska anvandas sanningsenligt, effektivt och endast for giltiga affarsandamal.

6. Affarsetik

6.1 Ingen tolerans for korruption och mutor

Vi férstar verksamhetens etiska principer.”

Korruption — maktmissbruk for personlig vinning — kommer i olika former som mutor, Overdriven
affarsunderhallning, utpressning och intressekonflikter. Retta har nolltolerans mot korruption. Retta varken
erbjuder eller betalar mutor eller olagliga betalningar till myndigheter eller andra parter, och uppmuntrar
eller rekommenderar inte nagon att erbjuda eller ta emot dem. Retta accepterar inte mutor eller olagliga
betalningar fran nagon kalla. Vi ingriper i alla 6vergrepp som kommer till var kannedom.

Att ge och ta emot tillfalliga gavor av lagt varde och att acceptera gastfrinet som sker 6ppet och pa lampligt
satt, och som inte skapar eller inte uppfattas skapa forvantningar om ersattning ar tillatet i Rettas
verksambhet.

For mer information, se var policy mot mutor och korruption.

6.2 Inga intressekonflikter

“Beslut inom Retta fattas alltid for att gynna Retta”
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Situationer som orsakar intressekonflikter maste forebyggas. En intressekonflikt uppstar om en anstallds
personliga intressen, évervaganden eller relationer eventuellt paverkar dennas arbete for Retta och gor
det svarare att fatta beslut som gynnar Retta. Om det uppstar en intressekonflikt eller om det &r troligt att
den kan uppsta ska detta rapporteras till Retta dppet och utan drojsmal. Den mojliga eller faktiska
situationen kommer att bedémas och lampliga atgarder kommer att beslutas om och genomféras vid
behov.

6.3 Bekdmpning av penningtvéatt och insyn i finansiella aktiviteter och efterlevnad av sanktioner

"Vi screenar vara motparter och gor afférer endast med ansvarsfulla motparter med gott rykte"

Retta tolererar inte nagra handlingar relaterade till brottslig verksamhet som syftar till att délja det illegala
ursprunget for medel (dvs. penningtvatt). Retta tolererar inte finansieringen av terrorism.

Retta screenar affarspartners for att minska risken att bli inblandad i oetiska, illegala eller kriminella
aktiviteter. Retta har férbundit sig att till fullo félja tillampliga lagar och sanktionslagar mot penningtvatt och
finansiering av terrorism, i den utstrackning som éar tillampligt, inklusive FN:s sanktioner och tillampliga
sanktioner enligt nationella lagar och lagar i Europeiska unionen, USA och Storbritannien. Retta
samarbetar inte med affarspartners som ar foremal for ekonomiska sanktioner eller exportkontrollagar.
Retta agnar sig inte at transaktioner med parter som deltar i penningtvatt eller brottslig skatteflykt.

All finansiell verksamhet bor bedrivas pa ett dppet satt och registreras korrekt.

Retta tolererar inte heller bedragliga handlingar i ndgon form. Detta inkluderar avsiktligt vilseledande eller
pa annat satt orattvisa medel for omotiverad eller olaglig ekonomisk vinning eller medvetet felaktig
framstallning av information som paverkar finansiella rapporter. Foljande ar ocksa strangt forbjudna:
missbruk eller forskingring av pengar eller tillgangar, stold; manipulering av finansiella rapporter;
forstorelse, radering eller felaktig anvandning av data och utrustning; och forsummelser att rapportera brott
mot lagar, forordningar eller foretagspolicyer.

For mer information, se var policy om efterlevnad av lagar och regleringar avseende affarsférbindelser

(Trade compliance).

6.4 Rattvis konkurrens

"Det &r det enda séttet.”

Retta stoder principerna om fritt foretagande och rattvis konkurrens. Rettas anstallda deltar inte i
marknadsuppdelning, oldmpligt informationsutbyte, produktions- och forsaljningskvoter eller anbudsfusk
med sina konkurrenter. Retta tar hansyn till dessa principer i alla vara kontakter med konkurrenter,
kontakter med var vardekedja och i var allmanna kommunikation.

For mer information, se var konkurrenspolicy.

6.5 Informationssadkerhet och integritetsskydd

Retta ar engagerade i, och har en hog medvetenhet om séakerhet. Information anses vara en kritisk tillgang
och resurs och dess felaktighet eller otillganglighet kan péaverka foretagens konkurrenskraft.
Informationssékerhet ar darfér avgérande.
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Retta sdkerstaller att dess IT-sakerhetsarrangemang ar lampliga for kraven fér de berérda
informationstillgangarna och att de implementerar lampliga styrnings- och ledningsarrangemang for att
hantera risker, 6vervaka efterlevnad och rapportera och reagera effektivt pa eventuella incidenter.

Retta vardesatter de anstélldas och andra individers integritet och féljer tillamplig dataskyddslagstiftning
vid behandling av personlig information. Retta skyddar i synnerhet personlig information fran otilloorligt
avsl6jande, stéld eller missbruk vid alla tillfallen.

For mer information, se var dataskyddspolicy.

6.6 Hallbar skatt

Retta har en noll-incidentpolicy for skatteefterlevnad. Retta féljer skattelagar och praxis dar vi ar
verksamma. Retta betalar ratt belopp i skatt, pa ratt plats, vid ratt tidpunkt.

7 Miljo

Rettas verksamhet och vardekedja har en inverkan pa var varld. Vara framsta identifierade miljoaspekter
som identifierats genom var vasentlighetsbedomning bestar av att skapa hallbarhetsmedvetenhet och
atgarder bland Rettas intressenter och att minska klimatpaverkan relaterad till var verksamhet.

Retta arbetar kontinuerligt och systematiskt for battre miljoprestanda genom att satta upp mal, mata och
rapportera om vara framsteg nar det galler miljdaspekter som faststélls som vasentliga for var
verksamhet.

For mer information, se var miljopolicy.

8 Riskhanteringspolicy

Riskhantering &r en integrerad del av effektiv féretagsledningspraxis. Genom lamplig riskhantering stravar
Retta efter att garantera kontinuiteten i var verksamhet och uppna vara affarsmal.

For mer information, se var riskhanteringspolicy.
9 Kommunikation
“Varje handling och varje ord paverkar varumérket.”

Sarskilt utsedda personer ansvarar for Rettas mediarelationer. Retta kommunicerar transparent, precist
och snabbt. Produkter, tjanster, priser och annan information anges tydligt och sanningsenligt i
marknadsforingen och inga vilseledande termer anvands.

10 Visselblasartjanst

Brott mot uppférandekoden, brottmot Rettas policyer eller forfaranden eller mot lagar och férordningar kan
leda till disciplinara atgarder inklusive uppsagning. Sadana vidtagna disciplinara atgarder kommer alltid
att vara rimliga och proportionerliga samt félja tillampliga lagar och férordningar. Brott mot lagar och
forordningar kan leda till civilrattsliga eller straffrattsliga atgarder. Misstankar om évergrepp kan anmalas
fortroligt och anonymt genom en anmala via visselblasartjansten. Om en anstalld misstanker évergrepp
uppmanas den anstallde att forst kontakta sin ndrmaste chef.
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For mer information, se var policy for visselblasning.

11 Rapportera misstankar och konsekvenser av overtradelse

Om du blir medveten om, eller misstanker ett eventuellt brott mot lag, regel, férordning maste du
omedelbart kontakta Rettas chefsjurist alternativt Sverigechef.

Om du blir medveten om brott mot denna uppférandekod eller nadgon annan av Rettas policyer, ska du
kontakta Rettas Chief Compliance Officer, VD, chef for affarsenheten eller din narmaste chef.

Du kan ocksa rapportera misstankar genom Rettas system for visselbldsning, som finns tillgangligt pa
Rettas webbplats. Retta tolererar inte nagra forsok att vidta negativa atgarder mot en anstalld som har
rapporterat en genuin oro angdende misstankta forseelser. Hamndatgarder mot en person som
rapporterar en oro eller misstanke ar ett brott mot uppférandekoden och kommer inte att tolereras.

Retta tolererar inte olagligt eller oetiskt beteende. Brott mot denna policy kommer sannolikt att skada
Rettas varumarke och rykte. Underlatenhet att folja denna policy tas pa allvar och kan resultera i
disciplinara atgarder som ar lampliga for 6vertradelsen, inklusive, men inte begransat till, uppsagning av
anstallningen.

12 Granskning och uppfdljning

Efterlevnaden av denna uppférandekod kommer att évervakas genom interna och externa revisioner och
rutinmassiga uppfoljningar av alla rapporterade arenden.

Ikrafttradande datum Version Andra beskrivning
2016 vl original

14 februari 2018 v2 uppdaterad
december 2021 v3 uppdaterad

20 december 2023 v4 uppdaterad
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