ReTTa Lo

RETTAN CODE OF CONDUCT -POLITIIKKA

1. Toimitusjohtajalta

Olemme uudistaneet Retta Groupin Code of Conduct -politikan. Se koskee péivittaista toimintaamme
kaikissa Rettan liiketoiminnoissa ja yhtidissa Suomessa ja Ruotsissa.

Toimintamme  kiinteistohallinnon ja kiinteistonvalityksen alalla perustuu asiantuntemukseen ja
luottamukseen. Varmistamme liiketoimintamme kestavyyden ja vastuullisuuden noudattamalla yhdessa
sovittuja liiketoimintaperiaatteita ja eettisia kaytantgjad. Samalla luomme perustaa yhtion tulevalle
menestykselle.

Rettan visiona on olla Pohjoismaiden johtava kiinteistdalan edellakéavija, joka tunnetaan vahvasta
sisdisesta kulttuuristaan ja arvoistaan. Haluamme myds tarjota alan parhaan asiakas- ja
tyontekijdkokemuksen kehittamalla ja parantamalla toimintaamme jatkuvasti.

Me kaikki teemme pienia ja suuria valintoja joka paiva. Toimimalla yhdessad maéaariteltyjen periaatteiden
mukaisesti voimme varmistaa, ettd hyva maineemme sailyy ja vahvistuu.

Rettan arvot ovat yhdessa menestyminen, rohkea uudistaminen ja vastuullinen toiminta. Jotta voimme
toimia néiden arvojen mukaisesti, tarvitsemme yhteiset sdannoét. Yhteisen arvopohjan, asiantuntemuksen
ja luottamuksen tulee nakya jokapaivaisessa toiminnassamme kaikkialla.

Retta-yhtididen hallitusten jasenet, yhtion johto ja kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet tdman Code of
Conduct -politiikan periaatteisiin. Meilla on erillinen compliance-ohjelma ja koulutamme henkilost6dmme
ja hallitusten jasenia saanndllisesti. Odotamme myds kaikkien liikekumppaneidemme noudattavan
lainsd&dantda ja huomioivan sosiaalisen vastuun toiminnassaan. Toimittajia koskevat ohjeet ja toimittajille
asetetut edellytykset on kuvattu Rettan Supplier Code of Conduct -politikassa.

Retta on kehittynyt ja muuttunut merkittavasti viime vuosina. Sitoutuminen yhteisiin periaatteisiin ja
saantoihin on olennaista menestyksellemme seka tulevaisuuden kasvulle ja laajenemiselle. Se vaikuttaa
ratkaisevasti myds imagoomme.
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Kari Virta

Toimitusjohtaja

Retta Group Oy

2. Johdanto

Tasséd Code of Conduct -politikassa kuvatut ehdot ja sisaltd velvoittavat Retta Group Oy:n ja sen
tytaryhtididen (yhdessa "Retta”) hallitusten jasenid, yhtididen johtoa ja kaikkia tydntekijoita tybtehtavista ja

toimipaikasta riippumatta.

Rettalla on lisaksi erilaisia sisaisia ohjeita tyontekijéilleen. Jos tama Code of Conduct -politikka on
ristiriidassa muiden ohjeiden kanssa, tdma politiikka on ensisijainen muihin ohjeisiin nahden.

Jos sinulla on kysyttavad Code of Conduct -politiikan siséllosta tai sen soveltamisesta jokapaivaiseen
tyohon tai johonkin tiettyyn asiaan, olethan yhteydesséa Rettan paalakimieheen.
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3. Lakien ja maaraysten noudattaminen

Kannamme vastuun kaikesta toiminnastamme. Asiantuntijoina meille on tarkeda seurata vastuualueemme
lainsaadannon kehittymista ja varmistaa, ettd toimimme aina voimassa olevien maaraysten mukaisesti.

Retta on sitoutunut toimimaan voimassa olevien lakien, saantdjen ja maaraysten seka yleisesti
tunnustettujen eettisten periaatteiden mukaisesti. Keskeistd meitd velvoittavaa lainsdadantta ovat mm.
tietosuojaa ja yksityisyyttd, lahjonnan ja muun korruption ehkaisya, kilpailua ja tydturvallisuutta koskevat
lait seka toimialaa koskeva lainsdadanto.

4. Inmisoikeudet ja ty6lainsdadanto

Retta kunnioittaa ihmisoikeuksia, emmeka hyvaksy niiden rikkomista miltaan osin.

4.1 Tyoterveys ja tydturvallisuus

Tarjoamme Rettan tyontekijoille turvallisen tydpaikan. Edistamme tavoitteellista, yhteisty6ta tukevaa ja
kannustavaa tydymparistod, jossa tyontekijat voivat kdyda avointa ja rakentavaa vuoropuhelua kaikista
tyohon liittyvista asioista. Tarvittaessa tyontekijat voivat esittdd asioita esihenkildlleen ratkaistavaksi tai
iimoittaa asioista Rettan compliance-yksikélle.

Rettan tavoitteena on, ettei yhtaan tyotapaturmaa tapahtuisi. Meilld on nollatoleranssi kaikenlaista
hairintdd ja epaasiallista kayttaytymista kohtaan. Tyontekijoidemme hyvinvointi on meille ensiarvoisen
tarkeda.

4.2 TyOajat, palkka ja edut

Rettassa noudatetaan tyOaikalainsdadantda. Ylitdiden tekeminen on vapaaehtoista ja rajoitettua.
Tyontekijoille taataan tauot ja vuosittaiset palkalliset vapaat sovellettavan lain tai ty6éehtosopimusten
mukaisesti sen mukaan, kummassa on paremmat edut.

Retta on sitoutunut maksamaan tyontekijoilleen toimeentulon turvaavaa palkkaa. Tama tarkoittaa sita, etta
Rettan maksamat palkat ja edut ovat vahintaan sovellettavien lakien, kansallisten standardien, alan
vertailustandardien ja tydehtosopimusten tasolla. Palkkojen tulee joka tapauksessa riittaa perustarpeisiin.

Palkkaus ja urakehitys perustuvat tyontekijdn omiin saavutuksiin, osaamiseen ja taitoihin. Retta maksaa
palkat tasmaéllisesti ja ajallaan. Tama koskee myds ylitdista maksettavia korvauksia.

4.2 Nollatoleranssi syrjintaan

Retta ei hyvaksy tyontekijaan, yhteistydkumppaniin tai kehenkaan henkiloén kohdistuvaa syrjintaa tai
hairintdd i&n, rodun, sukupuolen, uskonnon, etnisen taustan, seksuaalisen suuntautumisen,
vammaisuuden tai vastaavan ominaisuuden perusteella. Retta ei myoskdan hyvéaksy minkaanlaista
hairintda, esimerkiksi vakivaltaa, seksuaalista hairintda, rankaisemista tai muunlaista hyvaksikayttoa.
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4.3 Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja osallisuus

Tyontekijoitd kohdellaan tasa-arvoisesti heidan kykyjensd ja patevyytensd mukaisesti jokaisessa
tyollistamispaéatoksessa. Retta on sitoutunut maksamaan samasta tyésta samaa palkkaa.

Uskomme monimuotoisuuden vahvistavan Rettan kilpailukykyé ja pyrimme siihen, etta henkilésttmme
heijastaa toimintayhteiséjamme ja ettd myds aliedustetut ryhmat ovat tasapuolisesti edustettuina. Kun
tiimit ovat monimuotoisia, saamme esiin erilaisia ndkdkulmia ja voimme haastaa ajattelutapaamme, mika
parantaa paatoksentekoa.

Retta pyrkii luomaan tydyhteisokulttuurin, jossa kaikki tydntekijat tuntevat olonsa tervetulleiksi,
arvostetuiksi ja osallisiksi.

4.4 Yhdistymisvapaus

Retta kunnioittaa yhdistymisvapautta ja tyOntekijoiden oikeutta ammatilliseen jarjestaytymiseen.
Ammattiliittoon tai yhdistykseen liittyminen on aina Rettan tydntekijdiden henkilékohtainen oma paatoés.
Tyo6ntekijoiden tulee kuitenkin myés tassa toiminnassa noudattaa Rettan Code of Conduct -politiikkaa.

5. Yrityksen tietojen ja resurssien suojaaminen
“Esta, suojele ja kiinnitd huomiota”

Kasittelemme kaikkia ei-julkisia sopimus- ja liikekumppaneilta tai muilta yhteistydkumppaneilta saatuja
tietoja luottamuksellisesti.

Henkilotiedot ovat aina luonteeltaan luottamuksellisia tietoja. Retta ker&&, kasittelee ja suojaa kaikkia
henkildtietoja voimassa olevien lakien ja maaraysten mukaisesti. Suoritamme tarvittavat toimenpiteet
varmistaaksemme tietojen oikeellisuuden, salassapidon ja tietoturvan. Suojelemme henkil6tietoja
mahdollisilta vaarinkaytolta, varkaudelta ja oikeudettomalta luovutukselta.

Retta edellyttaa tyontekijdidensa toimivan siten, etta Rettan aineelliset ja aineettomat resurssit, ml. brandit,
eivat vaarannu. Resursseja on kaytettava rehellisesti ja tehokkaasti ja vain laillisiin
liketoimintatarkoituksiin.

6. Liiketoiminnan etiikka

6.1 Emme hyvaksy korruptiota emmeka lahjontaa

"Ymmarrén etiikan liiketoiminnassamme.”

Korruptio on vallan vaarinkaytt6a henkilokohtaisen hyddyn saamiseksi. Korruptio voi ilmeta eri muodoissa,
kuten lahjontana, poikkeuksellisena kestitsemisend osana liiketoimintaa tai eturistiriitoina. Retta ei
hyvaksy korruptiota missdédan muodossa. Retta ei tarjoa eikd maksa lahjuksia tai laittomia maksuja
viranomaisille tai muille osapuolille eika kehota ketdén tarjpamaan tai hyvaksymaan lahjuksia tai laittomia
maksuja. Retta ei ota vastaan lahjuksia eika laittomia maksuja. Puutumme kaikkiin tietoomme tulleisiin
vaarinkaytoksiin.
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Rettan liiketoiminnassa sallitaan satunnaisten ja vahaarvoisten lahjojen ja vieraanvaraisuuden antaminen
ja vastaanottaminen, edellyttden ettd niistd kerrotaan avoimesti ja asianmukaisesti. Lahjoilla tai
vieraanvaraisuudella ei saa koskaan pyrkia vaikuttamaan vastaanottajan paattksentekoon.

Lahjonnan ja korruption vastaisessa politikassamme on kasitelty aihetta tarkemmin.
6.2 Ei eturistiriitoja
"Rettan paétokset tehdaén aina Rettan parhaaksi.”

Eturistiriitoja aiheuttavat tilanteet on estettdva. Eturistiriita on seurausta tilanteesta, jossa tyontekijan oma
henkildkohtainen etu, palkkiot tai suhteet voivat vaikuttaa hanen tyéhdnsa Rettalla ja vaikeuttaa paatdsten
tekemista Rettan parhaaksi. Jos eturistiriitatilanne syntyy tai on vaarassa syntyd, siitd on ilmoitettava
avoimesti ja viivytyksettd. Tilanne arvioidaan, ja sen perusteella tehddan paatds asianmukaisista
toimenpiteista kyseisessa tilanteessa.

6.3 Rahanpesun torjunta ja pakotteiden noudattaminen

"Teemme tarvittavat selvitykset sopimuskumppaneistamme ja harjoitamme liiketoimintaa vain
vastuullisten ja hyvdmaineisten tahojen kanssa.”

Retta ei hyvaksy mitaan rikolliseen toimintaan liittyvid toimia, joilla pyritd&n salaamaan varojen laitonta
alkuperaa (rahanpesu). Retta ei suvaitse terrorismin rahoittamista.

Teemme tarvittavat selvitykset likekumppaneistamme varmistaakseen, ettemme ole osallisia missaan
epaeettisessa, laittomassa tai rikollisessa toiminnassa. Retta on sitoutunut noudattamaan rahanpesulakia
ja pakotelainsaadantéd. Teemme pakotetarkistukset EU:n, Iso-Britannian, Yhdysvaltojen ja kansallisten
pakote- ja jaadytyslistojen mukaan ja noudatamme vientivalvontalakeja. Retta pidattaytyy toimimasta
sellaisten liikekumppaneiden kanssa, joihin kohdistuu taloudellisia pakotteita. Emme kdy kauppaa
rahanpesuun tai veronkiertoon osallistuvien tahojen kanssa.

Kaikki taloudelliset toiminnot on suoritettava avoimesti ja kirjattava tdsmallisesti.

Retta ei hyvaksy vilpillista toimintaa missaan muodossa, esimerkiksi tarkoituksellisesti harhaanjohtavia tai
muutoin epaoikeudenmukaisia keinoja perusteettoman edun tai laittoman taloudellisen hy6dyn
saamiseksi. My0s taloudelliset vaarinkaytét, kavaltaminen, varkaus, tilinpaatdéksen peukalointi, tietojen ja
laitteiden tuhoaminen, poistaminen tai sopimaton kaytto seka lakien, méaraysten tai yrityksen politiikkojen
rikkomuksista ilmoittamatta jattaminen on ehdottomasti kiellettya.

Asiakkaiden tuntemisvelvollisuutta ja pakotetarkastuksia koskevassa politikassa on kasitelty aihetta

tarkemmin.

6.4 Reilu kilpailu

"Muuta tapaa ei ole.”

Retta tukee vapaan ja reilun Kkilpailun periaatteita. Emme osallistu markkinoiden jakamiseen,
sopimattomaan tiedonvaihtoon, tuotanto- tai myyntikiintidista sopimiseen emmeka ohjaile hintatarjouksia
yhdessa kilpailijoiden kanssa. Retta noudattaa kilpailulakeja ollessaan yhteydessa kilpailijoihin tai
arvoketjun toimijoihin seka yleisesti viestinnassaan.
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Kilpailuoikeuspolitikassamme on kasitelty aihetta tarkemmin.

6.5 Tietoturva jatietosuoja

Noudatamme tietosuojalainsaadantoa ja olemme sitoutuneet korkeaan tietoturvan tasoon. Tieto on tarkea
voimavaranamme ja resurssimme ja tietosuoja on meille darimmaisen tarkeaa. Tietojen virheellisyys tai
puutteellisuus voi vaikuttaa merkittavasti liikketoiminnan kilpailukykyyn.

Varmistamme riittdvien ja asianmukaisten tietosuojajarjestelyjen toteutumisen ja seuraamme sitéd osana
riskienhallintaa.

Kunnioitamme tyontekijoidemme yksityisyytta ja noudatamme kulloinkin voimassa olevaa ja soveltuvaa
tietosuojalainsaadantéa henkildtietojen kasittelyssa. Suojelemme henkiltietoja erityisesti kaikenlaisilta
sopimattomilta luovutuksilta, varkauksilta tai vaarinkaytolta.

Tietosuojapolitikassamme on kasitelty aihetta tarkemmin.

6.6 Verovastuu

Retta noudattaa verolakeja ja -kaytant6ja kaikessa toiminnassaan. Maksamme verot oikeamaaraisina ja
oikea-aikaisesti.

7 Ymparisto

Olemme tietoisia, ettd toiminnallamme ja arvoketjullamme on vaikutusta ymparistoon. Merkittavimmat
toimet ympadristbvaikutustemme vahentamiseksi ovat paitsi omasta toiminnastamme aiheutuvien
paasttjen pienentaminen, myo6s vastuullisten toimintatapojen ja tietoisuuden edistdminen Rettan
sidosryhmien keskuudessa.

Tybskentelemme jatkuvasti ja systemaattisesti ympdaristdvaikutusten vahentamiseksi liiketoimintamme
kannalta olennaisilla aihealueilla asettamalla tavoitteita, mittaamalla vaikutuksia sekd raportoimalla
edistyksesta.

Ympaéristopolitiikassa on kasitelty aihetta tarkemmin.

8 Riskienhallintapolitiikka

Riskienhallinta on olennainen osa tehokasta johtamispolitikkaa. Asianmukaisen riskienhallinnan avulla
pyrimme varmistamaan toimintamme jatkuvuuden ja liiketoimintatavoitteidemme toteutumisen.

Riskienhallintapolitikassamme on kasitelty aihetta tarkemmin.

9 Viestinta

“Jokainen teko ja jokainen sana vaikuttaa brandiin.”
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Rettan mediasuhteista vastaavat erikseen nimetyt henkilt. Viestimme [&pindkyvasti, tasmallisesti ja
nopeasti. lImoitamme palveluitamme koskevat tiedot markkinoinnissa selkedasti ja totuudenmukaisesti,
emmeka kayta harhaanjohtavia ilmaisuja.

10 Vaarinkaytosten ilmoituskanava

Taman Code of Conduct -politikan, Rettan muiden politiikkojen ja toimintatapojen tai lakien ja m&araysten
rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin ja jopa tyosuhteen paattamiseen. Mahdolliset kurinpitotoimet ovat
aina huolellisen harkinnan tulos ja suhteessa rikkomukseen seka perustuvat voimassa oleviin lakeihin.
Lakien ja maaraysten rikkominen voi johtaa siviili- tai rikosoikeudenkaynteihin rikkojaa vastaan.
Vaarinkaytdsepailyista voi ilmoittaa luottamuksellisesti ja nimettdmasti Rettan ilmoituskanavan kautta.

Jos tyontekijamme epadilee hyvaksikayttod, kehotamme tydntekijad olemaan ensisijaisesi yhteydessa
omaan esihenkiléonsa.

lImoittajansuojapolitikassamme on kasitelty aihetta tarkemmin.

11 Huolenaiheista ilmoittaminen ja rikkomusten seuraukset

Jos huomaat tai epailet, etté jotain lakia tai viranomaismaaraystéa on rikottu, ilmoitathan siita viipymatta
Rettan paalakimiehelle.

Jos havaitset tai epailet, etta tdtd Code of Conduct -politiikkaa tai jotakin muuta Rettan politikkaa on rikottu,
iimoita asiasta joko Rettan Chief Compliance Officerille, toimitusjohtajalle, liiketoimintayksikdn johtajalle
tai esihenkildllesi.

Ulkopuoliset tahot (ja tyontekijat vaihtoehtona edellda kuvatuille ilmoitustavoille) voivat tehda edella
mainituista havainnoista tai epailyista ilmoituksen Rettan ilmoituskanavan kautta. Emme hyvaksy mitdan
yrityksia ryhtya vastatoimiin ilmoittajaa kohtaan sen vuoksi, etté ilmoittaja on ilmoittanut vaarinkaytoksesta
vilpittdbman epdilynsa perusteella.

Retta ei hyvaksy mitddn laitonta tai epdeettista toimintaa. Taman Code of Conduct -politiikan
noudattamatta jattaminen voi vahingoittaa Rettan brandid ja mainetta ja suhtaudumme siihen vakavasti.
Rikkomukset voivat johtaa kurinpitotoimiin, mm. tydsuhteen paattamiseen.

12 Tarkastus ja seuranta

Rettan sisainen tarkastus valvoo Code of Conduct -politiikan noudattamista. Politiikan noudattamista
seurataan my®s osana raportoitujen asioiden rutiiniseurantaa.

Voimaantulopaiva Versio Muutoksen kuvaus
2016 vl alkuperéinen

14. helmikuuta 2018 v2 paivitetty

Joulukuu 2021 v3 paivitetty
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