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TOIMITUSJOHTAJALTA

Vuosi 2022 oli Rettalle tapahtumarikas. Aloitimme vuoden toiveikkaina, kun pitkaan
jatkuneet koronapandemiaan liittyneet rajoitukset olivat poistuneet. Helmikuussa
olosuhteet muuttuivat jalleen, kun Venaja hyokkasi Ukrainaan, mika aiheutti valtavaa
karsimysta. Seka Suomessa etta Ruotsissa siirryttiin kohti taantumaa korkean inflaation
ja korkojen nousun myaéta. Rettalla tilanne vaikutti paaasiassa kiinteistonvalitykseen, ja
toimialueella koettiin noin 40 prosentin pudotus. Koko vuotta leimasi epavarmuus, josta
kiinteistomarkkinat karsivat. Kiinteistojohtamisen palveluissa kysynta sen sijaan kasvoi, ja
onnistuimme kasvattamaan naita palveluja seka Suomessa etta Ruotsissa vuoden 2022
aikana.

Vuoden aikana keskityimme palvelujemme ja tuotteidemme kehittamiseen. Panostimme
erityisesti raportoinnin lisaamiseen asiakkaillemme ja lanseerasimme uusia Retta Plus-
palveluita seka taloyhtidille suunnatun lainakilpailutuspalvelun. Markkinaosuutemme
kasvoi, ja lisaksi yksi asiakkaistamme palkitsi meidat vuoden parhaana palveluntarjoajana
Euroopassa.

Toukokuussa 2022 uudistimme brandimme ja vaihdoimme nimemme Rettaksi. Brandin
uudistaminen alkoi jo muutama vuosi sitten, kun henkilostokysely johti arvojemme
kehittamiseen. Arvomme ovat yhdessa menestyminen, rohkea uudistuminen ja
vastuullinen toiminta. Arvomme loivat perustan Rettan uudistamiselle. Rettan muutos
tarkoitti luopumista Realia- ja Ruotsissa tunnetusta Hestia-brandeistamme. Yhteisen
Retta-brandin myota halusimme lisata yhteistyota eri liketoimintayksikoiden valilla

ja korostaa sitg, ettéa olemme yksi yritys. Olen hyvin ylpea matkastamme tahan asti

ja siita, missa olemme tanaan: olemme yhtenaisempia kuin ennen. Moniin ihmisiin
vaikuttavien suurten muutosten toteuttaminen on aina vaikeaa, mutta olemme saaneet
myonteista palautetta seka tyontekijoilta etta asiakkailta. Meilla on edelleen haasteita
liketoimintayksikbidemme ja erilaisten kulttuurien yhdistamisessa, ja niiden osalta
tydmme jatkuu.

Paakonttorimme Suomessa muutti uusiin tiloihin vuoden 2022 lopulla. Muutoksella
halusimme lisata kohtaamispaikkoja rettalaisille ja lisata siten yhteistyota yrityksemme

sisalla. Vaikka tarkein syy oli parantaa laatua ja lisata tyontekija- ja asiakasarvoa, muutto
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tarkoitti myos toimistopinta-alan pienentamista. Tama vaikuttaa myos suoraan energian
ja luonnonvarojen kulutukseemme. Lisaksi uudessa toimistossamme on paremmat
kierratysmahdollisuudet, mika on tietenkin tarkeaa paastojen ja jatteiden vahentamisen
kannalta. Se myos osoittaa tyontekijoillemme, etta ilmastotoimet ovat meille tarkeita.

Vuoden aikana teimme myds muutoksia Rettan johtoryhmaan vahentamalla

johtajien maaraa. Merkittava askel vastuullisuustydssamme on uusi johtoryhmatason
rooli: Chief Expansion and Sustainability Officer. Nimityksen myota meilla on nyt
johtoryhmassa jasen, joka johtaa vastuullisuusohjelmamme toteuttamista ja tehostaa
vastuullisuustyotamme yleisella tasolla. Lisaksi vahvistimme tiimiamme uudella
henkilostojohtajalla vuoden 2023 alussa ja olemme erittain innoissamme niista hyodyista,
joita tdma nimitys meille tuo.

Tulevaisuudessa kehitamme uuden vastuullisuusstrategian, joka vie yrityksemme
vastuullisuustyota vielakin pidemmalle. On innostavaa nahda, mita tulevaisuus tuo

tullessaan.

Kari Virta, CEO of Retta Group




RETTA YRITYKSENA

Mihin uskomme
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Keita me olemme?

Retta Group Oy on Pohjoismaiden suurin asuntojen, kiinteistdjen ja liiketilojen valityksen ja hallinnan
asiantuntijapalvelujen tarjoaja. Yritys toimii padasiassa Suomessa ja Ruotsissa ja sen paakonttori on
Helsingissa. Tarjoamme asiakkaillemme kattavia ratkaisuja asumisen ja liiketoiminnan kiinteistdpalveluihin.
Retta Groupin liiketoiminta-alueet ovat Suomessa Retta Isanndinti, Retta Management ja
Huoneistokeskus ja Retta AB Ruotsissa. Retta Groupin omistaa Altor Equity Fund IV.

Asiakkaitamme ovat asunto- ja kiinteistdyhtidt, asuntojen ja Kiinteistdjen yksityiset ja julkiset omistajat ja
loppukayttajat, rahastoyhtidt, pankit ja monet muut kiinteistdalan toimijat seka kuluttajat. Tavoitteenamme
on tarjota ensiluokkainen asiakaskokemus kaikilla liketoiminta-alueillamme ja tama tavoite ohjaa myos
tuotteidemme ja palveluidemme kehittamista. Rakennamme parempaa asiakaskokemusta panostamalla
asiakaslahtdiseen palvelutuotantoon, aktiiviseen palvelukulttuuriin seka vahvaan ja osaavaan toimintaan.
Haluamme olla oman alamme edellakavija asiakaspalvelussa.

Missiomme:

Missiomme on tehda asuntojen ja kiinteistdjen myynnista, ostamisesta,
vuokraamisesta ja hallinnasta helpompaa, kestavampaa, kannattavampaa |
vastuullisempaa.

Visiomme:

Visiommme on olla pohjoismaisen kiinteistdalan johtava suunnannayttaja, joka
tunnetaan vahvasta sisaisesta kulttuuristaan ja vahvoista arvoistaan. Luomme
innovatiivisia ratkaisuja ja kehitamme uusia palveluja, jotta voimme tarjota
parhaat asumisen ja tydskentelyn kokemukset nyt ja tuleville sukupolville.




YHTEENVETO VUODESTA 2022

1451

2 407,7

113 MEUR

____ 79,5 MEUR
Tyontekijaa Tonnia CO, Konsernin Henkilostékulut
HUGYE L
7,61 45 % 7,6 MEUR 0,
ENPS Naisia Kayttokate Tapaturmaa
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LIIKETOIMINTAYKSIKKOMME

Retta AB

Vuonna 2022 korvasimme tunnetun Hestia-brandin ja -nimen Retta-brandilla.
Brandin uudistaminen oli osa konserninlaajuista muutos- ja kasvustrategiaa.
Brandin uudistaminen merkitsi myos arvojemme uudistamista ja Suomen |
Ruotsin valisen yhteistyon tiivistamista Retta Groupissa.

Mybs johdossa tapahtui muutoksia, kun nimitimme Retta AB:lle uuden
maajohtajan. Samalla entinen toimitusjohtaja nimitettiin Retta Groupin
laajentumisesta ja vastuullisuudesta vastaavaksi johtajaksi (Chief Expansion
and Sustainability Officer). Naiden nimitysten tavoitteena oli vahvistaa Rettan
toimintaa Pohjoismaissa ja kehittaa yhtion palvelutarjontaa vastuullisuutta
selkeasti painottaen.

Vuosi 2022 oli menestyksekas Retta AB:lle. Saimme esimerkiksi Milewaylta
merkittavan uuden toimeksiannon, joka sisaltaa johtamisvastuun Milewayn
94 logistiikkakiinteistosta Malmon ja Goteborgin lahella. Tama vahvisti Rettan
lasnaoloa Etela- ja Lansi-Ruotsissa ja mahdollisti uudet rekrytoinnit ja
tiimimme vahvistamisen. Vuoden aikana toteutettiin myds monia muita uusia
toimeksiantoja, joiden myota paasimme perehdyttamaan uusia tyontekijoita
Rettan toimintatapoihin.

Tulevaisuudessa yksi tavoitteistamme on tarjota asiakkaillernme yha uusia
ESG-palveluja, jotka auttavat heita parantamaan kiinteistdjensa vastuullisuut
Painopistealueitamme ovat energiatehokkuuden parantaminen, parempien
EPC-luokitusten saavuttaminen, vastuullisuussertifikaattien saaminen ja
naiden myaota kiinteistojen arvojen kasvattaminen. Lisaksi keskitymme
vapaiden tilojen vuokraamiseen liittyviin toimeksiantoihin ja lanseeraamme
uusia palveluja, kuten hankinta- ja Retta Plus -palveluja.
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Retta Management

Vuonna 2022 palkkasimme toimitilapalveluillemme uuden johtajan ja useita
asiantuntijoita. Tavoitteenamme on kehittaa alueen liketoimintaa ja palveluja
ensiluokkaisen asiakaskokemuksen nakokulmasta.

Vastuullisuudella oli vuonna 2022 yha suurempi merkitys
kiinteistojohtamisessa, ja vahvistimme asiantuntemustamme palkkaamalla
uuden vastuullisuudesta ja energiapalveluista vastaavan johtajan.
Tavoitteenamme on panostaa edelleen naiden palveluiden kehittamiseen ja
laajentamiseen,

Vuoden aikana saavutimme useita onnistumisia asiakassuhteissa, kun
uusimme sopimuksemme LahiTapiola Kiinteistovarainhoidon kanssa ja
kaynnistimme yhteistyon Helsingin Asumisoikeus Oy:n ja Orange Capital
Partnersin kanssa. Nama onnistumiset osoittavat, etta vankka ja monipuolinen
osaamisemme seka vahva paikallinen lasnaolomme koko Suomessa ovat
tekijoita, joita asiakkaamme arvostavat.

Vuonna 2022 panostimme myos palvelujiemme digitalisointiin ja rakensimme
uuden verkkopalvelun asuntovuokraukseen. Verkkopalvelun myota meista
tuli ensimmainen kiinteistbmanageri, joka mahdollistaa asunnon vuokrauksen
suoraan verkossa, ajasta ja paikasta riippumatta.
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Huoneistokeskus

Huoneistokeskus on perinteikas ja tunnettu kuluttajabrandi, jonka lahes
jokainen suomalainen tunnistaa. Siksi Rettan brandiuudistuksen jalkeenkin
Huoneistokeskus jatkoi toimintaansa omalla nimellaan. Vuonna 2022
Huoneistokeskus oli aiempien vuosien tapaan vahvasti esilla mediassa muun
muassa asiantuntijalausuntojen ja markkinanakemysten antajana. Saimmekin
vuoden aikana enemman medianakyvyytta kuin kilpailjamme.,

Ukrainan sota seka korkojen ja energian hintojen nousu johtivat
kiinteistovalitysmarkkinan nopeaan laskuun, ja suomalaisten
asunnonostoaikeet olivat ennatyksellisen alhaisella tasolla. Taman vuoksi
vuosi 2022 oli haasteellinen kiinteistonvalitystoiminnallemme, ja markkinoilla
tapahtui muutos parempaan vasta vuoden 2023 alussa.

Vuoden aikana teimme merkittavia investointeja toimintamme kehittamiseen.
Uudistimme yritysarkkitentuuriamme laatimalla kehityssuunnitelman

tuleville vuosille ja maarittamalla suuntaviivat kaikille prosesseillemme.
Lisaksi tarjosimme myyntipaallikdillemme laajan, koko vuoden kestaneen
koulutusohjelman.




HALLINTORAKENNE

Retta Group Qy:ta johtaa Rettan johtoryhma, joka raportoi hallitukselle. Hallitus

on Rettan korkein toimielin, Hallitus vastaa myos Rettan vastuullisuustyosta silta
osin, etta hallitus nimittaa toimitusjohtajan ja varmistaa, etta meilla on riittava
0saaminen ja sitoutuminen vastuullisuuteen ja vaikutustemme vahentamiseen.
Hallituksen puheenjohtaja nimitetaan ulkoisesti, ja hallituksen jasenista kaksi
edustaa omistajaamme Altoria. Altorilla on korkeat vastuullisuusvaatimukset kaikille
omistamilleen yrityksille. Tama tarkoittaa, etta Altor seuraa vastuullisuustydmme
tuloksia omistajana ja hallituksen jasenina toimivien edustajiensa valityksella. Altorin
vaatimusten ja edustajien vuoksi seka hallituksen osaaminen etta sitoutuminen
vastuullisuuteen ovat korkealla tasolla.

Hallituksen jasenten valinnassa ja palkitsemisessa noudatetaan markkinoiden ja
toimialan yleista kaytantda seka Altorin vaatimuksia. Taman prosessin kautta hallitus
kasittelee mahdollisia eturistiriitoja. Lisaksi toimitusjohtajallemme on annettu vastuu
Rettan vastuullisuustydsta, johon kuuluu myods tdma raportti. Johtoryhmamme vastaa
Rettan strategiasta, visiosta ja missiosta, ja vastuullisuus on olennainen osa naita.

Ohjaamme vastuullisuustydtamme saannostolla, joka koostuu toimintaohijeista,
vastuullisuus-, ymparisto- ja tydsuojelupolitikoista seka matkustuskaytannosta
ja korruption vastaisista ohjeista. Jokainen vaarinkaytos tai kriittinen huolenaihe
raportoidaan ilmoitusjarjestelmamme kautta, ja tieto valittyy johtoryhmalle ja
hallitukselle.
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Vastuullisuuden tiedostaminen

lImastovaikutus

Terveellinen tyopaikka
Monimuotoisuus ja osallisuus

Eettinen hallintotapa

Tietoturva ja tietosuoja

Asiakkaiden menestys ja
taloudellinen menestys

Innovatiiviset ja digitaaliset
ratkaisut
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OLENNAISET AIHEET

Olemme tehneet olennaisuusanalyysin saadaksemme paremman kasityksen
Rettan vaikutuksesta kestavaan kehitykseen. Analyysi noudattaa GRI 3:ssa esitettya
menettelya ja perustuu vaikutusanalyysiin. Vertailututkimusten, trendianalyysin

ja ulkoisen ymparistdanalyysin avulla laadimme luettelon tekijoista, jotka liittyvat
ymparistoon, yhteiskuntaan ja talouteen. Analysoimme myoés, miten ilmastonmuutos
vaikuttaa Rettaan. Taman jalkeen valittuja tekijoita arvioitiin laajuuden, mittakaavan,
ennallistettavuuden ja todennakoisyyden perusteella. Tekijoista, jotka saivat
analyysin perusteella suurimman painoarvon, tuli Rettan keskeisia olennaisia

aiheita. Rettan johtoryhma teki analyysin yhdessa VEGA Systems AB:n ulkoisten
vastuullisuuskonsulttien kanssa.

Analyysin tuloksesta keskusteltiin tarkeiden sidosryhmiemme (esim. asiakkaiden,
tyontekijoiden, omistajien ja toimittajien) kanssa. Saimme keskusteluissa erittain hyvaa
palautetta aiheista, jotka olivat saattaneet jaada meilta huomaamatta seka eri tekijoihin
liittyvista maarista ja yksityiskohdista ja siita, mita sidosryhmamme pitavat tarkeana, kun
kasittelemme olennaisia aiheita. Valitut tekijat arvioitiin ja jarjesteltiin uudelleen niiden
sidosryhmien nakemyksien perusteella, joita pidimme Rettan kannalta merkityksellisina.
Johtoryhma vahvisti ja viimeisteli olennaiset aiheet ja olennaisuusarvioinnin.
Vasemmassa sarakkeessa olevat aiheet ovat taman tyon tuloksia.



RETTAN ARVOT JA SITOUMUKSET

Vastuullisuustydbmme perustana ovat olennaiset aiheet, jotka osoittavat, mita
meidan tulisi painottaa ja miten meidan pitaisi kayttaa resurssejamme. Olennaisia
aiheita tyostamalla Retta pyrkii edistamaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.
Jokainen olennainen aihe on yhdistetty siihen liittyvaan kestavan kehityksen
tavoitteeseen, jotta voimme vaikuttaa tavoitteisiin jarjestelmallisesti. Olemme
valinneet painopistealueemme niiden kestavan kehityksen tavoitteiden perusteella, ) ) i , )
o . . L - . ehdotonta rehellisyytta seka kansallisten ja :
joihin voimme vaikuttaa aktiivisella tyollamme. Olemme tunnistaneet Rettan o ) , !
o . e . ) s L kansainvalisten lakien noudattamista. '
painopisteiksi alueet, jotka liittyvat ilmastovaikutukseen, tyontekijdiden hyvinvointiin, =
monimuotoisuuteen ja osallisuuteen, liketoimintatapaamme seka siihen, miten

voimme vaikuttaa toimeksiantajiemme ja asiakkaidemme asenteisiin kestavaa P CONOMIC ChOWTH Arvostamme tydntekijdidemme turvallisuutta ja
kehitysta kohtaan.

M hyvinvointia seké kannattavuuttamme, joiden osalta
"' parannamme jarjestelmallisesti tydymparistdamme,

GENDER
EQUALITY

Uskomme, etta kaikilla inmisilla tulisi olla yhtalaiset
mahdollisuudet yksildllisista eroista riippumatta.

. . i . ) . R 16 PEACE, JUSTICE
Meille on tarkeda tydskennella rehellisesti ja edistaa rvcnd

v

Ydinarvomme ovat olennainen osa sita, miten toteutamme kestavaa

kehitysta toimintojemme ja tyontekijoidemme kautta.

13 CLIMATE
ACTION
Rettan iimastovaikutusten vahentaminen on yksi

strategisista tavoitteistamme. @

|1 Jries Sukupuolten tasa-arvon edistaminen, palkkaerojen
— kaventaminen ja paatdksenteko ovat

|
< : 4 vastuullisuustydbmme olennaisia osia ja ratkaisevassa

Yhdessa menestyminen Vastuullinen toiminta

Kumppanu ja menestys arkeas, etté {annamme vastuuta

asemassa Rettan arvoissa.

12 Gosweron

Pyrimme varmistamaan vastuullisen kuluttamisen ja AL Dl IT R

sti osaamistamme, vastuuntunto toisistamme, tuotannon arvoketjumme kautta m
toimintaamme ja toimi iakkaistamme, ymparistosta

jotta voimme t& ja yhteiskunnasta ja

ylittaa tyontekijoidemme ja
Tavoitteenamme on edistaa kestavia yhteisoja

energiankayton hallinnan avulla seka auttamalla
asiakkaitamme vahentamaan iimastovaikutustaan.

as aidemme tarpeet. Meilla
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VASTUULLISUUDEN TIEDOSTAMINEN

Noin 40 % maailman hiilidioksidipaastoista on peraisin kiinteistoista. Noin 28 % naista
paastoista on peraisin kiinteistojen elinkaarivaiheesta, jossa kiinteistoja kaytetaan
(lammitys, jaahdytys ja energia). Retta on Pohjoismaiden suurin asuntojen, kiinteistojen
ja toimitilojen valitykseen seka hallintaan erikoistunut asiantuntijapalvelukonserni.
Johtavan asemamme vuoksi meilla on mahdollisuus vaikuttaa asiakkaisimme ja edistaa
ymparistévastuuta ja energiatehokkaita ratkaisuja koko kiinteistoalalla. Kehitamme
konserninlaajuista ymparistopolitikkaa, joka yhdenmukaistaa konsernin eri yksikdissa
tehtavaa ymparistotyota. Jotta voimme motivoida kiinteistdalaa muutoksessa, olemme
kouluttaneet henkildstoamme ja jariestaneet webinaareja asiakkaille lisataksemme
tietoisuutta tasta tarkeasta aineesta.

Lisaksi kehitimme vuoden aikana edelleen vastuullisuuspalvelujamme, jotta voimme

tukea asiakkaitamme paastojen vahentamisessa. Asiantuntemuksemme auttaa
asiakkaitamme kehittamaan tavoitteita, suunnitelmia ja toimia, jotka parantavat rakennusten
energiatehokkuutta. Tama pienentaa ymparistovaikutuksia rakennusten kayttévaiheen
aikana. Strategian avulla voidaan saavuttaa nettonollatavoite tai tietty energialuokka
rakennuksille. Tutkimme parhaillaan mahdollisuutta mitata tata olennaista nakokohtaa ja
kerata kaikki asiakastiedot paastojen mittaamiseksi. Lisaksi meidan on erotettava tarkasti
toiminnastamme johtuvat muutokset.
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ILMASTOVAIKUTUS

lImastovaikutus on yksi Rettan painopistealueista.
Osana tulevaa vastuullisuusstrategiaamme selvitamme
tieteeseen perustuvan tavoitteen asettamista Science
Based Targets -aloitteen mukaisesti. Aloitteen mukaiset
tavoitteet tarkoittavat nettonollan saavuttamista

ennen vuotta 2050 Pariisin sopimuksen mukaisesti,
jotta ilmaston lampeneminen voidaan rajoittaa 1,5
asteeseen. Tavoitteenamme on aloittaa prosessi
vuoden 2023 aikana. Omistajallamme Altor Fund IVilla
on kunnianhimoiset vastuullisuustavoitteet ja -strategiat.
Tieteeseen perustuvat tavoitteet ovat Altorin omistamien
yritysten painopistealueita, ja pyrimme tayttamaan ja
ylittdmaan Altorin asettamat velvoitteet.

Prosessin ensimmainen vaihe on mitata ja arvioida
nykyista vaikutusta. Vuoden 2022 osalta olemme
mukauttaneet tietojen keraamista ja hiilidioksidipaastdjen
laskentaa entista tarkemmaksi.

Rettan ilmastovaikutus (Scope 1, 2 ja 3) on selvitetty
GHG-protokollan mukaisesti.

Scope 1

Scope 1-paastot tulevat paaasiassa yrityksemme
autoista. Suurin osa autoistamme on edelleen
bensiinikayttoisia, mutta sahko- ja hybridiautojen
maara kasvaa. Tutkimme mahdollisuutta kalustomme
sahkoistamiseen, milla olisi suuri vaikutus Rettan Scope
1-ilmastovaikutukseen.
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Vuonna 2022 Rettalla oli 348 autoa, joista 216 oli
bensiinikayttoisia, 48 dieselkayttdisia, 80 hybrideja ja 4
kaasuautoa. Yrityksen autojen maara kasvoi vuodesta
2021, jolloin autoja oli 233. Lahes kaikki uudet autot ovat
hybrideja Rettan autopolitikan mukaisesti.

Autolla tehdyt tydomatkat ovat meille olennaisia myos
tulevaisuudessa, koska tydskentelemme rakennusten
hallinnan ja kunnossapidon parissa ja meidan on kaytava
kohteilla saanndllisesti. Pyrimme vahentamaan autoilua
ja siirtymaan ymparistoystavallisempaan kalustoon.
Vuoden aikana Ruotsin organisaatiossamme kehitettiin
kiinteistoreitteja teknikoille. Tavoitteena oli vahentaa
lyhyella varoitusajalla tapahtuvaa suunnittelematonta
tyota ja autolla ajettavia kilometreja. Tama tyo jatkuu
vuonna 2023.

PAAsTOT Tonnia CO,
Scope 1 958,2
Scope 2 1031
Scope 3 13464
Yhteensa 24077

Rettan autopolitikan mukaisesti yritykselle tilataan uusi
auto vain siina tapauksessa, etta konsernin sisélla ei
ole saatavilla autoja kyseisena ajankohtana. Automme
ovat liisattuja, ja leasingsopimuksen paattyessa ne
korvataan joko uudella tai kaytetylla autolla konsernin

Paastot Scope 1

0.1%
6.2%
12.7% °
81%
Hybridi Bensiini Diesel Kaasu

sisalta. Kannustamme henkilostbamme valitsemaan
vahapaastoisia sahkokayttoisia malleja. Vuonna 2020
otimme kayttoon jarjestelman, josta saa taloudellista
tukea vahapaastaisille automalleille. Puutteellisen
latausinfrastruktuurin vuoksi emme ole talla hetkella
valmiita siirtymaan kokonaan sahkokayttdiseen
ajoneuvokalustoon. Puutteellisen infrastruktuurin ja pitkien
toimitusaikojen vuoksi kaytamme hybridiratkaisuja, jotka
myoskin alentavat paastoja merkittavasti bensiiniin ja
dieseliin verrattuna.

Scope 1 -ilmastovaikutuksen laskentaan kerattiin

tietoja Rettan HR-jarjestelmasta. Kun tiedot ajetuista
kilometreista ja autotyypeista oli keratty, luvut kerrottiin
kutakin polttoainetyyppia vastaavilla paastokertoimilla.
Liisattujen autojen osalta suomalainen leasingyhtid
toimitti hiilidioksidipaastolaskelmat, jotka vahvistettiin
ruotsalaisten autojen paastokertoimilla, koska Ruotsissa
ja Suomessa on samanlaiset ajoneuvokalustot.

1Kaytetyt paastdkertoimet saatiin Ruotsin energiavirastosta ja likennevirastosta.



Scope 2

Scope 2 -paastot syntyvat Rettan toimistojen energiankulutuksesta. Vuonna 2022
arvioitin mahdollisuus yhdistaa pienempia toimistoja. Tavoitteena oli parantaa
kustannus- ja energiatehokkuutta vahentamatta paikallista lasnaoloa alueilla, joilla
Retta palvelee asiakkaitaan. Vahensimme toimistojen kokonaismaaraa kymmenella

ja optimoimme muita toimistoja. Taman seurauksena toimistotila vaheni 2 840
neliometrilla. Toimistorakenteellamme on merkittava rooli paastdjen vahentamisessa.
Uuden toimistorakenteen myéta olemme omaksuneet joustavan tydskentelytavan, joka
poistaa kiinteiden tyopisteiden tarpeen. Uuden hybriditydbmallin ansiosta tarvitsemme
aiempaa vahemman neliometreja. Myods paakonttorimme Helsingissa muutti vuonna
2022 uusiin tiloihin, joissa laitteet ovat energiatehokkaampia kuin vanhassa toimistossa.
Taman ansiosta Scope 2 -paastot ovat vahentyneet 132,1 CO,-ekvivalenttitonnista
103,1 tonniin.

Pyrimme hyddyntamaan energiansaastomahdollisuudet toiminnassamme ennakoivasti
ja edellytamme vuokranantajilta raportteja sahkonkulutuksesta (jos kulutus mitataan
toimitilatasolla). Meilld on vuokranantajien ja tilojen vastuullisuutta koskevat kriteerit, joita

kaytamme paatdksenteon perusteena uusien toimistojen vuokrauksesta sovittaessa.
Naita kriteereja sovelletaan uusiin toimitilahankkeisiin sopivien tilojen saatavuuden
rajoissa.

Scope 2 -ilmastovaikutuksen laskentaa varten kaikkien toimipaikkojen toimistopaallikot
toimittivat tiedot energiankulutuksesta (kWh) ja energialahteista. Laskelmat tehtiin
paikkaperusteisella menetelmalla GHG-protokollan mukaisesti. Joistakin Suomessa
olevista toimistoista meilla oli tiedossa vain energian hinta ja lahde. Laskimme kWh-
maaran jakamalla kokonaishinnan Suomen vuoden 2022 kilowattitunnin keskihinnalla.
Niiden toimistojen osalta, joista meilla ei ollut lainkaan tietoja, paattelimme kulutuksen
muiden toimistojen perusteella®, Arvioimme, etta Rettan kokonaiskulutus vuonna 2022
oli 1557 800 kWh,

2Ruotsin ja Suomen energialahteiden yhdistelmien paastokertoimet (g CO2 kWh) saatiin Euroopan
ymparistokeskuksesta. Kaukolammaon paastokertoimet ovat peraisin Ruotsin energiateollisuuden
etujérjestosta (Energiforetagen).
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Scope 3

Vuonna 2022 sisallytimme myos Scope 3 -paastot
iimastovaikutuksemme mittaamiseen. Otamme
huomioon tydmatkojen paastot, jotka liittyvat
tyontekijdidemme matkustamiseen toihin ja toista pois.
Rettan kokonaispaastoista suurin osa (54 % eli 1 346,46
tonnia hiilidioksidia) on Scope 3 -paastoja. Niista 85

% on peraisin autoilla ajetuista matkoista toimistoille

ja pois toimistoilta. IT-laitteiden ostot ovat toiseksi

suurin Iahde (11 %) ja lentomatkat kolmanneksi suurin

(2,5 %). Pyrimme valttamaan tydmatkailua edistamalla
etatapaamisia mahdollisuuksien mukaan. Suomen ja
Ruotsin paakonttoreihimme on hyvat julkisen likenteen
yhteydet, ja julkisten likenneyhteyksien laheisyys on
keskeinen kriteeri toimitilojemme sijainnin valinnassa.
Olemme osittain jatkaneet etatyota pandemian jalkeen.,
Jatkamme etatydn ja hybriditydn mallin toteuttamista ja
olemme myos alkaneet paivittaa toimistojamme uusilla IT-
laitteilla, jotka ovat paljon aiempaa energiatehokkaampia.
mutta auttaa meita vahentamaan kokonaispaastoja

0,08%
0,00% \

Tama lisaa Scope 3 -paastojamme lyhyella aikavalilla,
pitkalla aikavalilla. Toinen vuonna 2022 toteutettu
paastovahennysaloite on ruotsalaisten tyontekijoiden
mahdollisuus liittya sahkopolkupyodrien leasing-ohjelmaan
ja tehda tyomatkat ymparistoystavallisest.

Scope 3 -paastojen laskemiseksi tehtiin kattava kysely
kaikille tyontekijoille matkoista tyopaikalle ja tydpaivan
aikana. Kokonaispaastot maaritettiin laskemalla
keskiarvo kyselyvastausten perusteella ja kertomalla se
tyontekijdiden kokonaismaaralla. Laskennassa kaytettiin
Ruotsin energiaviraston paastokertoimia erityyppisille
autoille (sahko, bensiini, diesel ja hybridi). Jos autotyypista
ei ollut saatavilla tietoa, laskennassa kaytettiin Ruotsin
likenneviraston oletuskeskiarvoa tyypilliselle autolle (146
g CO2/km). Lisaksi kyselyssa oli kysymyksia lento-, juna-
ja bussimatkoista. Niiden paastot laskettiin kayttamalla
Euroopan ymparistokeskuksen paastokertoimia. IT-
laitteiden paastot laskettiin WWE:Nn laskentatydkalun
avulla.

Paastot Scope 3
\ 0,24% 10,97%

2,47% \|

1,55%

84,67%

Rettan seuraava askel on toteuttaa uutta
vastuullisuusstrategiaa, joka sisaltaa toimintasuunnitelmat
paastojen vahentamiseksi kaikissa kolmessa luokassa
(Scope 1,2ja 3).

Huom. Omistajamme Altorin vastuullisuusraportissa
esitetyt Rettan Scope 3 -paastot poikkeavat tasséa
raportissa esitetyista luvuista. Tama selittyy eri
laskentamenetelmilla. Me olemme keranneet tietoja
toiminnoistamme, kun taas Altor on kayttanyt toimialan
yleisia paastokertoimia EEIO-tietokannasta.

1 CLIMATE
ACTION

<

Padstot: tydmatka autolla tyontekijaa kohti  Paastot: julkinen liikenne + Paastot: lentomatkat » P&astot: junamatkat » Padstot: bussimatkat « Paastot: vuokra-autot m Paastot: IT-laitteet
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2 Ruotsin ja Suomen energialahteiden yhdistelmien paastokertoimet (g CO2 kWh) saatiin Euroopan ympéristokeskuksesta, Kaukolammon paasto-

kertoimet ovat peraisin Ruotsin energiateollisuuden etujérjestosta (Energiforetagen).
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TERVEELLINEN TYOPAIKKA

Retta on suuri organisaatio, jossa tyodskenteli ynteensa 1451 ihmista vuonna 2022.
Vaikutamme suureen maaraan inmisia ja otamsmme vastuumme tyonantajana erittain
vakavasti. Tyontekijoille tarjoamiamme etuuksia ovat esimerkiksi vanhempainpalkka,
palkankorotukset, tyoterveyshuolto ja terveydenhoidon tuki. Tyontekijdistamme 36 %
kuuluu tydehtosopimusten piiriin. Uskomme myos, etta mahdollisuus hybriditydhdon on
tarkeaa tyon ja muun elaman tasapainon parantamisessa. Kaikki toimihenkilomme voivat
tehda hybridityota.,

Sairauslomat yrityksessamme ovat vahentyneet 15 % vuoteen 2021 verrattuna. Olemme
myos erittain iloisia siita, etta mielenterveyteen liittyvat sairauslomat ovat vahentyneet
30 % vuoteen 2021 verrattuna. Stressi ja mielenterveys ovat erittain tarkeita tekijoita
pyrkimyksissamme kohti terveellista tyopaikkaa, ja nain suuri parannus on merkittava
askel.

Henkilostohallinnon ja yhteiskuntavastuun osalta tyontekijoiden pysyvyys on yksi
haasteistamme. Vuonna 2022 Rettan tyontekijoiden vaihtuvuus oli 23 % koko
konsernissa. Edellisvuonna vaihtuvuus oli 24 %, eli vaihtuvuus on pienentynyt vain vahan.
Vaihtuvuus toimialalla on yleisesti korkea (20 % vuonna 2022). Palveluntarjoajana suurin
voimavaramme on tyontekijdidemme osaaminen. Siksi vaihtuvuuden pienentaminen

on meille tarkeaa, jotta voimme sailyttaa kilpailukykymme. Vaihtuvuus on tyontekijoiden
viihtyvyyden keskeinen suorituskykymittari Rettalla.

Vuosi 2022 oli Rettalle monitahoinen ja vaikea tyontekijoiden hyvinvoinnin osalta. Yksi
tarkeimmista kysymyksista oli kiinteistovalityksessa nahty markkinoiden pieneneminen

ja vahainen aktiivisuus. Kiinteistonvalitysala perustuu vahvasti valityspalkkioihin, mika on
tassa tilanteessa johtanut taman liiketoiminta-alueen tyontekijdiden kokonaispalkkojen
laskuun ja sen myota tyytyvaisyyden ja viihtyvyyden alenemiseen. Vaikka vuoden

2022 palkkamme perustuivat toimialan keskiarvoa useammin kiinteaan tasoon
valityspalkkioiden sijaan, tilanne on silti vaikuttanut tyontekijoihimme. Motivaation ja yleisen
hyvinvoinnin vaheneminen on haaste, joka meidan on voitettava,
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15 % vahemman sairauslomia

30 % lasku mielenterveysongelmissa

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Tyontekijoiden vaihtuvuus
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Teemme konserninlaajuisia henkilostokyselyja
vuosittain, Vastausaste parani vuonna 2022 ja oli
73,7 % (66,2 % vuonna 2021). Positiivista kehitysta
on tapahtunut tydntekijdidemme kokemassa
stressitasossa ja tydn kuormittavuudessa. Kun
sairauslomat ovat samalla vahentyneet, voimme
olla ylpeita vuoden 2022 kehityksesta. Toisaalta
tydntekijdidemme yleinen tyytyvaisyys on
laskenut 3,15 %. Tama korreloi seka tyontekijdiden
vaihtuvuusasteen etta kiinteistonvalityspalvelujen
vahenemisen kanssa. Kyselyn perusteella
tydntekijiamme kokevat, etta heilla ei ole
mahdollisuutta osallistua paatdksentekoon

eikd mahdollisuutta vaikuttaa toiminnan
kehittamiseen. Kuten edella kuvattiin, olemme
yhdistaneet liiketoimintayksikkdmme Yksi Retta
-hankkeen kautta yhden Retta-brandin alle. Taméa
uudelleenjarjestely edellyttag, ettéa pyrimme

tokyselyn vastausaste

VAT

yhteisiin prosesseihin myods henkildostdhallinnossa.

Talla hetkella Ruotsin ja Suomen HR-prosessit
ovat monin tavoin erillisia, ja toimintaa ja
koulutusmoduuleja mukautetaan erikseen eri
maihin. Tutkimme parhaillaan, missé maarin niita
on mahdollista yhdistéaa tulevaisuudessa. Toinen
haasteemme on, etta toimimme maantieteellisesti
monissa eri paikoissa. Maantieteellista
hajanaisuutta helpottavat esihenkildmme, jotka
ovat johtoryhmien linkki toimintoihin, Jarjestamme
koulutusta esihenkilbillermme, jotta voimme pitaa
huolta positiivisesta tybymparistosta ja parantaa
tyontekijoiden tyytyvaisyytta. Esihenkiléilla

on erittain tarkea rooli tydntekijdidemme
hyvinvoinnissa ja tyytyvaisyydessa.

Vuonna 2023 keskitymme integroimaan eri
liketoimintojemme ja toiminta-alueidemme

kulttuurit, tavoitteena luoda yhteinen
tydskentelytapa. Haluamme varmistaa, etta
esihenkilbillamme on samat mahdollisuudet

ja edellytykset toimia tydssaan, huolimatta
siita, missa he tyoskentelevat, Jatkamme myos
tydtamme tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn parissa,
jotta voimme varmistaa, etté Retta houkuttelee
jatkossakin osaamista ja etta tyontekijamme
menestyvat tydssaan. Tavoitteenamme on
parantaa jatkuvasti tydymparistbamme, ja
osana tata tavoitetta tutkimme mahdollisuutta
saada ISO 45001 -sertifiointi koko konsernille.
Meilla on toimintaohjeet myods toimittajillemme,
silla haluamme painottaa, etta myos heilla on
velvollisuus parantaa jarjestelmallisesti tyoterveytta
ja tyoturvallisuutta sairauksien ja tapaturmien
ehkaisemiseksi.




MONIMUOTOISUUS JA OSALLISUUS

Yhtalaiset mahdollisuudet sukupuolesta, rodusta, iasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta tai vammasta riippumatta ovat Rettan toiminnan kulmakivia.
Tama on ilmaistu selkeasti toimintachjeissamme. Kaikkien pitaisi voida

kayda toissa ilman vaestotekijoista aiheutuvan syrjinnan tai hairinnan riskia.
Jarjestamme toimintaohjeitamme koskevaa koulutusta tallaisen kayttaytymisen
torjumiseksi ja kertoaksemme tyontekijdillemme, miten heidan tulee toimia, jos
tallaisia tilanteita ilmenee.

Meilla on kaytossa koko konsernin kattava ilmoitusjarjestelma seka Suomessa
etta Ruotsissa. Sité voivat kayttaa sidosryhmat organisaatiossamme ja sen
ulkopuolella, myos tyontekijamme, seka toimittajat ja asiakkaat, jos he haluavat
iimoittaa vaarinkaytoksista. lImoituskanavalla pyritédan syrjinnan poistamiseen
ja eettisesti korkeatasoiseen hallintoon. Raportointi on anonyymia, ja

iimoitetut tapaukset lahetetaan kolmannelle osapuolelle ennen kuin ne tulevat
henkilostohallinnon ja johtoryhman tietoon. Kuluneen vuoden aikana emme
saaneet iimoituskanavan kautta yhtaan (0) syrjintaan tai hairintaan liittyvaa
iimoitusta. Olemme sisallyttaneet vuosittaiseen henkildstokyselyyn kysymyksia
tyopaikalla ilmenevasta seksuaalisesta hairinnasta ja kiusaamisesta. Vastaajista
0 % on joutunut seksuaalisen hairinnan kohteeksi vuoden aikana. Tama on
linjassa ilmoituskanavajarjestelman tulosten kanssa. Kuitenkin 2 % vastasi, etta
heita on kiusattu ja etta kiusaaminen jatkuu. Liséksi 2 % vastasi, etta heita on
kiusattu mutta hairinta on loppunut ja asia on kasitelty. Meilla on nollatoleranssi
kiusaamista, hairintaa ja syrjintaa kohtaan, ja kaikkia raportoituja tapauksia
pidetaan vakavina. Tutkimme jokaisen tapauksen, jotta voimme maarittaa
asianmukaiset toimenpiteet.
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Haluamme, etté Retta on tulevaisuudessa entista monimuotoisempi ja tasa-arvoisempi tyéyhteisd. Meilla on yhteensa 10 rue
INEQUALITIES

GENDER
EQUALITY

1451 tydntekijaa, joista 800 (55 %) on naisia. Johtoryhmamme jasenista 45 % on naisia, mika on erittain myonteista. N
Naisten osuus toimivasta johdosta on laskenut 36 prosentista (2021) 31 prosenttiin (2022). Hallituksen jasenista 20 % 4d=) g
v

on naisia, joten meidan on jatkettava tyoskentelya tasa-arvon varmistamiseksi. Lisaksi naisten ja miesten palkoissa

ja palkitsemisessa on eroja, jotka on esitetty oikealla olevassa taulukossa. Oikaisematon/oikaistu palkkaero viittaa
siihen, onko tiedoissa otettu huomioon koulutustausta, kokemus ja erilaiset vastuut. Painotetussa palkkaerossa otetaan
huomioon tyontekijdiden maara kussakin maassa.

Miesten/naisten osuus

Palkkaero, %

NAISTEN PALKKAERO %

100%

90%

80%

70%

60%

50%

80%

55%

45%

69%

55%

45%

OIKAISEMATON OIKAISTU 40%
MIESTEN PALKKOIHIN 31%

PALKKAERO PALKKAERO 30%

VERRATTUNA 0%
) 20%

Painottamaton palkkaero 12,8 1,0 .
10%
Painotettu palkkaero 13,8 12,6 0%

Hallituksen jasenet Ylin johto Esihenkilot Tyontekijat
Miesten M Naisten
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Aloitteet 2022

Aktiiviset koulut

Olemme tukeneet ruotsalaista Aktiiviset koulut -jarjestoa,
joka ehkaisee kouluissa ilmenevaa huumeiden kayttoa,
hyvaksikayttoa ja kiusaamista seka parantaa ymparistoa
ja terveytta. Saatio auttaa kouluja lisaamaan tietoisuutta
ja parantamaan lasten hyvinvointia aineistojen ja erilaisten
toimintojen (esim. luentojen) avulla.

Verenluovutus Punaiselle Ristille

Verenluovutus Punaiselle Ristille oli yksi vuoden 2022
aloitteistamme. Kannustimme mahdollisimman monia
tyontekijoitamme lahjoittamaan verta Punaisen Ristin
Veripalvelulle. Veren luovuttaminen on olennainen osa
luotettavaa terveydenhuoltojarjestelmaa.

Donations to City Missions

Joululahjojen sijaan teimme tana vuonna lahjoituksen
City Mission -jarjestolle. Haluamme tukea jarjeston
tarkeaa tyota kodittomien maaran vahentamiseksi ja
ihmisten auttamiseksi takaisin yhteiskuntaan. City Mission
tarjoaa yomajoja ja asuntoja seka koulutusta auttaakseen
haavoittuvassa asemassa olevia ryhmié palaamaan

tybelamaan.
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Tybpaja tydkyvysta

Jarjestimme vuoden aikana tyokykyyn liittyvia
tybpajoja, joissa keskityttiin esimerkiksi tyon
stressitekijoihin, ergonomiaan ja uupumuksen
merkkeihin. Tarkoituksena oli lisaté tietoisuutta
erilaisista riskitekijoista ja niiden ehkaisemisesta ja
lieventamisesta. On tarkead, etta esihenkildmme
tietavat, miten toimia, jos tyontekijat kertovat tai
osoittavat merkkeja stressista ja uupumuksesta tai
mielenterveyden ongelmista. Jos varhaisiin oireisiin
ei puututa, seuraukset voivat olla vakavia, esimerkiksi
pitkia sairauslomia ja vaikeuksia palata tydelamaan.

Jarjestamme myos erilaisia koulutuksia
esihenkildillemme. Yksi vuoden 2022 koulutuksista
keskittyi "vaikeaan keskusteluun” eli negatiivisten
uutisten hienovaraiseen kertomiseen. Epavarmassa
markkinatilanteessa esihenkilbtaidot korostuvat

ja toivomme, etta esihenkilbmme pystyvat
lieventamaan tyontekijoiden huolenaiheita.

Lisaksi esihenkilbmme ovat mukana Johtajien
aamuissa. Ne ovat kuukausittaisia koulutuksia, joissa
kasitellaan esimerkiksi osaamisen kehittamista,
tyontekijakokemusta ja tyontekijoiden hyvinvointia.

On yleista, etta toimistoissa tydskentelevat inmiset
viettavat suurimman osan paivasta istuen ja ovat
fyysisesti passiivisia. Yha useammat tutkimukset
osoittavat, etta tasta aineutuu ongelmia seka lyhyella
etta pitkalla aikavalilla, kun esimerkiksi sairastumisen
ja kivun riski kasvaa. Kannustamme fyysiseen
aktiivisuuteen eri tavoin yllapitagaksemme henkiloston
terveytta. Kaytamme esimerkiksi Cuckoo-sovellusta,
joka innostaa kayttajia likkumaan paivittain ja
pitamaan jumppataukoja tydpaivan aikana.
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N HALLINTOTAPA

22 loppuun mennessa meilla ei ollut tapahtunut
urmia, raportoituja korruptiotapauksia tai

ia. Olemme tastéa seka ylpeita etta iloisia.
uttaneet useita toimenpiteita, jotka pienentavat
odennakaoisyytta ja lisdavat vaarinkaytosten
todennakdisyytta. Teemme vuosittain 2—4
tusta KPMG:n avustuksella staaksemme,
me ovat kaikkien
astuksiss

VOIC
dellytta npiteita. Tama ei ole lakisdateinen vaatimus,
mutta us etta tarkastukset auttavat meité yllapitamaan
hallinnon ) tasoa, Samoista syista jarjestamme
toimintao e koskevaa koulutusta tyontekijoillemme,
Koulutus k

neljasta osasta, jotka ovat tietosuoja,

toimintao pailulaki ja korruption torjunta. Kun tietoisuus
eri riskialue
raportoin

’ﬂ@t tyont

Taloushal

aantyy, vaarinkaytosten havaitsemisen ja
nnakoisyys kasvaa. Kaikki koulutuksemme
=mme saatavilla intraneti

jasuurio
Olemme tulihistaneet hallinnon ja vaa
Jeksi meglittavista riskeistamme yhtiona. Taloushallinnon
Glostomiihe auttaa asiakkaitarme pankkiasioiden ja
nassa. Tama tarkoittaa, etta olemme yhteydessa
e rahavirtoihin. Toimintaan liittyy ilmeinen

tahallisten vaarinkaytosten riski, joka johtuu tydskentelysta
rahavirtojen parissa. Olemme myos tunnistaneet
laiminlyonnin riskin seka riskin, etta vaarinkaytokset, petokset
tai jopa asiakkaidemme virheet jaavat huomaamatta
tarkastuspisteissamme. Talla voi olla merkittavia seurauksia.
Rahavirtoja voidaan kayttaa esimerkiksi terroristijariestojen
rahoitukseen, rikollisen toiminnan rahanpesuun tai lahjontaan
tai muuhun korruptioon. Tama tarkoittaa, etté ilman lieventavia
toimia on olemassa riski, etta toiminnoillamme on negatiivinen
vai e & kestavan kehityksen tavoitteisiin etta

ihr ksiin.

isuus on aina ollut tarkeaa Rettalle, mutta
Kasvanut huomattavasti vime vuosina.
>en korkeimman hallinto-oikeuden paatosta

i 5 Kilpailu- ja kuluttajavirasto on antanut
mijoita koskevan seuraamusmaksuesityksen.
! joulukuussa 2022 antaman paatdksen
_Iiittoja sen hallituksessa edustettuna

Styivat joissakin toimissaan kilpailua

ihin vuosina 2014-2017. Olemme

ista syytoksista, silla Rettan hinnoittelu
asiakaskohtaista. Taman tapauksen
kaisuus ja vastuullisuus ovat

5, ja ne ovat myods osa yrityksemme
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Rettan arvoketju

Merkittava osa vastuullisuusvaikutuksestamme liittyy
arvoketjuumme. Kayttamillamme tuotteilla ja toimittaijilla
on suora yhteys vastuullisuustydmme tuloksiin.
Arvioimme kaikki uudet ja nykyiset toimittajamme, jotta
voimme varmistaa, etta teemme yhteistyota vastuullisten
organisaatioiden kanssa. Arvioimme, tekevatko
toimittajamme jarjestelmallista vastuullisuustyota
esimerkiksi pienentamalla ymparistojalanjalkeaan,
yllapitamalla hyvaa tydymparistda seka noudattamalla
toimintaohjeitamme ja korkeaa liiketoiminnan etiikkaa,

Lisaksi hankintaosastommme seuraa jatkuvasti, onko
saatavilla ymparistoystavallisempia ja eettisempia
tuotteita ja kemikaaleja.

Osana YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja toimittajien
arviointia koskevaa tydtamme vastuullamme on
varmistaa, etta ihmisoikeuksia kunnioitetaan koko
arvoketjussamme. limoitusjarjiestelmamme kautta
tietoomme ei ole tullut tapauksia, joissa ihmisoikeuksia
olisi loukattu omassa toiminnassamme tai toimittajiemme
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toiminnassa. Tavoitteenamme on kehittaa lisdvaatimuksia
sille, miten valvomme jarjestelmallisesti toimittajiemme

ja asiakkaidemme tyéta ESGen ja inmisoikeuksien
parissa. Vaikka toimimme Pohjoismaissa, joissa riski

on suhteellisen pieni, haluamme olla varmoja siitg, etta
arvoketjussamme pyritaan ennalta minimoimaan riski
koko elinkaaren aikana.




TIETOTURVA JA TIETOSUOJA

Pyrimme aktiivisesti vahentamaan kyberhydkkaysten ja
arkaluonteisten tietojen vuotamisen riskeja. Tama riski on

kasvanut eksponentiaalisesti vuosien varrella.

Kyberturvallisuus on suuri huolenaihe seka yhteiskunnalle
yleisesti etta Rettalle yrityksena. Jokainen yritys on jatkuvan
uhan alla, emmeka me ole poikkeus. Kasittelemme
tyontekijoitamme ja asiakkaitamme koskevia tietoja,

ja hallussamme on muita arkaluonteisia tietoja, kuten
pankkitietoja. Jokainen Rettan tyontekija suorittaa
kyberturvallisuuskoulutuksen. Se on osa edella mainittua

yleista koulutuspakettia, joka on pakollinen koko henkildstolle,

Lisaksi vaadimme, etta toimittajamme noudattavat voimassa
olevaa tietosuojalainsaadantoa ja varmistavat riittavan

tietoturvan. Arkaluontoisia tietoja kasittelemme ja séailytamme

EU:n yleisen tietoturva-asetuksen vaatimusten mukaisesti,
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Meilla ei ole ollut yhtaan (O) raportoitua vakavaa
tistoturvaloukkausta. Toimimme paaasiassa digitaalisesti
pilvipalvelimilla, jotka sijaitsevat Euroopassa ja kuuluvat siten
eurooppalaisen lainsaadannon piiriin,

Meilla on kaynnissa vuoden 2023 lopussa paattyva hanke,
jonka tavoitteena on arvioida Rettan yleista turvallisuustasoa.
Arvioinnin tulosten perusteella saamme paremman
kasityksen siita, mita alueita meidan on vahvistettava ja mita
toimia toteutettava tulevaisuudessa.

Vuoden 2022 aikana O raportoitua vakavaa tietoturvaloukkausta



ASIAKKAIDEN MENESTYS JA
TALOUELLINEN MENESTYS

Teimme vuonna 2022 muutoksia, jotka johtavat ketterampaan ja virtaviivaisempaan
organisaatioon. Haluamme pitaa oikeudellisen rakenteemme mahdollisimman
yksinkertaisena, jotta voimme keskittya ydinliiketoimintaamme ja pyrkia tuomaan lisdarvoa
asiakkaillemme. Tama antaa meille pitkalla aikavalilla enemman vapautta investoida kestaviin
ratkaisuihin.

Olemme tunnistaneet liiketoimintamme tehottomat prosessit, jotta voimme vahentaa ajan
ja resurssien hukkaa. Rakenneuudistuksessa oikeudellisten yksikdiden maaraa vahennettiin,
Taman seurauksena tarvitsemme vahemman resursseja ja energiaa hallintoon ja myos
yleiskustannuksemme pienenevat. Meilla on esimerkiksi vahemman pankkitileja ja pakollisia
vuosittaisia tilintarkastuksia. Lisaksi muutto uuteen paakonttorimme pienentaa toivottavasti
resurssien ja energian kulutusta.

Viime vuonna markkinatilanne vaikutti merkittavasti kiinteistonvalityspalveluinimme
asuntomarkkinoiden laskiessa. Toisaalta kiinteistdjohtamiseen liittyvat asuin- ja kaupalliset
palvelumme ovat kasvaneet merkittavasti ja kompensoineet kiinteistonvalityspalvelujen
menetysta. Tama osoittaa, miten tarkeda monipuolinen toiminta on meille yrityksena

seka pitkan aikavalin kasvumme ja elinvoimaisuutemme kannalta. Se vahentaa riskiamme
yksittaisilla markkinoilla. Riskin hajauttamisen ansiosta olemme voineet pitaa tyontekijamme
ja kehittaa vastuullisuustydtamme,

Vuoden 2022 aikana kehitimme uusia palveluja, jotka lisdavat asiakastyytyvaisyytta.
Retta Plus -palvelut tuovat lisdarvoa asiakkaillernme. Naita palveluja ovat esimerkiksi
5G-tukiasemien hallinnointipalvelu, energiasertifikaatit, paloturvallisuuspalvelu ja
kiinteistoveropalvelu.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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Uusi Ador-palvelumme auttaa taloyhtidita Suomessa vertailemaan lainojen
korkomarginaaleja ja valitsemaan kilpailuttamaan taloyhtidlainat. Palvelu myos
nopeuttaa pankkien valmiutta tehda lainatarjouksia, silla Ador tekee pankkien puolesta
analyysin, jossa hyddynnetaan digitaalista prosessia ja massatarjousten etuja.
Teemme yhteistyotéa kaikkien Suomen suurimpien pankkien kanssa varmistaaksemme
kattavan vertailun. Potentiaaliset sdastot asiakkaillemme korkomarginaaleissa ovat
suuria (30-70 %).



INNOVATIIVISET JA DIGITAALISET RATKAISUT

Innovatiivisten ja digitaalisten ratkaisujen kehittaminen ja kayttd ovat painopistealueitamme. Uskomme,
etta nama ratkaisut ovat avainasemassa vastuullisuustydssamme. Paremmat energiankayton hallinnan
ja lammityksen ratkaisut voivat vahentaa asiakkaidemme paastoja merkittavasti. Tehokkaammat
digitaaliset tyokalut voivat vahentaa stressia ja lisata tyontekijdidemme hyvinvointia, ja uudet palvelut
voivat sujuvoittaa asiakkaidemme vuorovaikutusta ja lisata asiakkaidemme tyytyvaisyytta seka parantaa
taloudellista tulostamme.

Olemme hyodyntaneet palveluiden digitalisointia kehittaessamme uuden verkkopalvelun asuntojen
vuokraukseen seka palvelun taloyhtiolainojen kilpailuttamiseen. Rohkea uudistuminen on yksi

Rettan arvoista. Etsimme jatkuvasti uusia palveluja ja teemme investointeja, jotka mahdollistavat
tehokkaat tydkalut ja parhaat hyodyt niin asiakkaillemme kuin henkildstollemmekin. Jatkuva kehitys

on tavoitteemme, ja edistyksemme mittaaminen on osa vastuullisuusstrategiamme kehittamista.
Haluamme rakentaa osaltamme yhteiskuntaa, joka kannustaa markkinoiden kehittdmiseen. Tarvitsemme
yha enemman teknologisia ja innovatiivisia ratkaisuja, jotta voimme kehittya yrityksena ja ratkaista
ilmastokriisin.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o
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TIETOJA TASTA RAPORTISTA

Tama on Rettan kolmas vuosittainen vastuullisuus-
raportti. Raportti koskee vuotta 2022 ja julkaistiin
heinakuussa 2023, Raportti on laadittu GRI-
standardien mukaisesti. Ellei toisin mainita, seka
tekstit etta kuvat, tiedot ja luvut koskevat Retta
Groupia ja sen tytaryhtiéita, Uutta tietoa vuonna
2022 on henkilostomme tydmatkoja koskeva tieto
Scope 3 -paastodjen osalta.

Ulkopuolinen konsulttiyritys VEGA Systems AB

on auttanut raportin laadinnassa ja paastojemme
laskennassa.
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"Voimme vaikuttaa asiakkaidemme puolesta hallitsemiimme kiinteistoihin,
mutta vastuullamme on myos edistaa kaikkia ymparistoon, yhteiskuntaan
ja hallintotapaan liittyvia vastuullisuusnakokohtia. Sidosryhmamme
odottavat meidan olevan edellakavijg, ja arvostamme naita odotuksia.
Pyrimme saamaan aikaan muutoksen seka sisaisten tavoitteidemme etta

asiakkaidemme kautta!

Yhteystiedot
Linda Marthon
Chief Expansion and Sustainability Officer

linda.marthon@retta.fi

www.retta.fi

=eTTA
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LIITE: GRI-INDEKSI

GRl viite Tiedot Sivu Kommentit
Yleiset tiedot
GRI'2: Yleinen sisaltd
1. Organisaatio ja sen raportointiperiaatteet 2-1Organisaation perustiedot 4
2-2 Tahan vastuullisuusraporttiin sisaltyvat yhteisot 6-7 t;a;zcr)ttrin;/g;:;aloudellinen
2-3 Raportointikausi, raportoinnin taajuus ja yhteystieto 29-30 Vuotuinen raportointikausi
2-4 Muutokset raportoinnissa 14-16
2-5 Ulkoinen varmennus Saarpr):er:irwae?tiuoijelkoisesti
2. Toiminta ja tyontekijat 2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liikesuhteet 3-7
2-7 Tyontekijat 18-19
2-8 Tyontekijat, jotka eivat ole tydsuhteessa 18-19
3. Hallinto 2-9 Hallintorakenne ja hallinnon kokoonpano 8
2-10 Korkeimman hallintoelimen nimittaminen ja valinta 8
2-11 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja 8
2-12 Korkeimman hallintoelimen rooli vaikutusten hallinnassa 8
2-13 Vastuunjako vaikutusten hallinnassa 8
2-14 Korkeimman hallintoelimen rooli 3
vastuullisuusraportoinnissa
2-15 Eturistiridat 8
2-16 Kiiittisista huolenaiheista viestiminen 8
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LIITE: GRI-INDEKSI

GRl viite Tiedot Sivu Kommentit
2-17 Korkeimman hallintoelimen patevyys 8
2-18 Korkeimman hallintoelimen toiminnan arviointi 8
2-19 Palkitsemisperiaatteet 8
2-20 Palkitsemisen maarittamisprosessi 8
2-21Vuosittainen kokonaispalkitsemisen suhde
4., Strategia, politiikat ja kaytannot 2-22 Selvitys kestévan kehityksen strategiasta 3
2-23 Politikkasitoumukset
2-24 Politiikkasitoumusten sisallyttaminen 11-29
2-25 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi 11-29
2_.26.. Mfekanismit neuvojen kysymiseen ja huolenaiheiden 00 & 24
esittamiseen
2-27 Lakien ja maaraysten noudattaminen
2-28 Jasenyydet jarjestdissa
5. Sidosryhmien sitouttaminen 2-29 Sidosryhmien sitouttaminen 10
2-30 Tyoehtosopimukset 18
Olennaiset aiheet
GRI 3: Tiedot olennaisista aiheista 3-1Prosessi olennaisten aiheiden maarittamiseksi 10
3-2 Luettelo olennaisista aiheista 10
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LIITE: GRI-INDEKSI

GRl viite Tiedot Sivu Kommentit

Vastuullisuuden tiedostaminen

GRI 3 Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 12

lImastovaikutus

GRI 3 Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 14-16

GRI 302: Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus 15
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen 15

GRI' 305: Paastot 305-1 Suorat kasvinuonekaasupaastot (Scope 1) 14
305-2 Energian epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) 15
305-3 Muut epasuorat kasvinuonekaasupaastot (Scope 3) 16
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen 14-16

GRI 308: Toimittajien ympaéristoarviointi 308-11 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla 25

Terveellinen tydpaikka

GRI 3: Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 18-19

GRI'401: Tyollistaminen 401-1 Uusien tyontekijdiden palkkaaminen ja vaihtuvuus 18
401-2 Kokoaikaisten tyontekijoiden etuudet, joita ei tarjota 18
maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyontekijoille

GRI'403: Tyoterveys ja tyoturvallisuus 403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelma 18-19

33 Vastuullisuusraportti 2022



LIITE: GRI-INDEKSI

GRI viite Tiedot Sivu Kommentit
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskinarviointi ja tapahtumien 18-01
tutkinta
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsultointi ja viestinta 18-20
tyoterveydesta ja -turvallisuudesta
403-5 Tyotekijoiden tydterveys ja -turvallisuuskoulutus 22
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen 18-22
403-7 Liikesuhteisiin suoraan liittyvien vaikutusten estaminen tai 19895
lieventaminen
403-8 Tydterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelman 00-21
piirissa oleva henkilosto
403-9 Tyotapaturmat - O raportoitu
403-10 Tyoperaiset sairaudet 18-19 O raportoitu
GRI'404: Koulutus 404-1 Koulutustunnit tyontekijaa kohti keskimaarin vuodessa - 11,32 tuntia
404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja 64 89
. . o " g N - f 0
kehityskeskustelujen piirissa olevan henkiloston osuus
414-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin yhteiskunnallisilla o5
kriteereilla
Monimuotoisuus ja osallisuus
GRI 3: Tiedot olennaisista aineista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 20-21
R 405.: Monimuotoisuus ja tasavertaiset 405-1Hallintoelinten ja henkildstdn monimuotoisuus 21
mahdollisuudet
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen o1

suhde
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LIITE: GRI-INDEKSI

GRI viite Tiedot Sivu Kommentit

GRI'406: Syrjiimattomyys 406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet 20

Eettinen hallintotapa

GRI 3: Tiedot olennaisista aineista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 24-25

GRI 205: Korruption torjunta 205-1 Toiminnot, joiden korruptioon liittyvat riskit on arvioitu 24
205-2 Viestinta ja koulutus korruption torjunnan politiikoista ja o
kaytannoista
205-3 Vahvistetut korruptiotapaukset ja toteutetut toimet 24

GRI 206: Kilpailun rajoittarminen 206-1 Kipailunvastaiseen toimintaan, kartelleinin ja 24
monopoliaseman vaarinkayttoon littyvat oikeustoimet

Tietoturva ja tietosuoja

GRI 3 Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 26

GRI 418 Asiakkaiden tietosuoja 41..8._.1 AIS|akka|fjen F|etosu.OJan rlkkomlseen ja asiakastietojen 6
haviamiseen liittyvat vahvistetut valitukset

Asiakkaiden menestys ja taloudellinen menestys

GRI 3 Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 27
201-1 tal llisen lisa tuottami '

GRI 201: Taloudelliset tulokset 2011 Suoran taloudellisen lisaarvon tuottaminen ja 5 ks. taloudelinen raportti
jakautuminen

Innovatiiviset ja digitaaliset ratkaisut

GRI 3 Tiedot olennaisista aiheista 3-3 Olennaisten aiheiden hallinta 28
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