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Toimitusjohtajan katsaus

astuullisuus onitsestddn selvd osa arvo-

jamme. Kannamme vastuuta huomisesta

seka yrityksend ettd henkilékohtaisella

tasolla. Valintojamme ohjaavat vastuu

toisistamme, asiakkaistamme, ympadris-

tostd, yhteiskunnasta ja taloudellisesta
menestyksestd. Toimintamme pohjautuu avoimuuteen
jarehellisyyteen.

Korona on muuttanut pysyvdsti toimintatapojam-
me, ja etdtyostd on tullut pysyvd osa toimintaamme.
Arvioimme tekevdmme jatkossakin noin 40-50 %
tyostamme etdnd, minkd vuoksi olemme kdynnistaneet
hankkeen uuden toimitilaratkaisun l6ytdmiseksi ja
pilotoimme osan henkildstémme kanssa uudenlaisia
monitoimitilaan sopivia tydskentelytapoja. Tarkoituk-
senmukaisen toimitilaratkaisun avulla vahenndmme
tilojen vajaakdytostd aiheutuvia kustannuksia ja edis-
tdmme ymparistovastuullisuutta.

Kiinteistot ja rakentaminen aiheuttavat noin 40 %
maailmanlaajuisista hiilidioksidipdastoistd, joten meilla
on erinomainen mahdollisuus edistdd vastuullisuutta
myos asiakkaillemme tuotettavien palveluiden kautta.

Haluamme kannustaa koko toimialaa ympdristévas-
tuulliseen toimintaan, ja osana tdta vaikuttamistyota
olimme vuonna 2021 Green Building Councilin kump-
panijdsen. Kumppanuuden tavoitteena oli kirittaa
paitsi meitd realialaisia, myds koko kiinteistdalaa kohti
ymparistévastuullisempia ja ekologisesti kestavampid
toimintatapoja ja ratkaisuja.

Arvioimme tekevimme
jatkossakin noin

40-50 %

tydostamme etind, minka
vuoksi olemme kdynnistineet
hankkeen uuden toimitila-
ratkaisun loytamiseksi.




Olemme
Pohjoismaiden

suurin

kiinteistojohtamisen

ja kiinteistovalityksen
asiantuntijapalvelukonserni.
Noudatamme samoja
toimintaperiaatteita
ja jaamme yhteiset

vastuullisuustavoitteet
pohjoismaisella tasolla.

Meille vastuullisuus tarkoittaa paitsivastuuta ym-
pdristdstd, myos vastuullisuutta arjessaja toimintata-
voissa. Olemme madritelleet Realialle yhteiset eettiset
liilketapaperiaatteet, joiden mukaisesti edellytamme
jokaisen realialaisen ja kumppanimme toimivan.

Toimintatapojemme vastuullisuutta kyseenalaistet-
tiin, kun kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) esitti kevadlla
2021, ettd Isdnnaintiliitto jaisanndintialan yritykset
olisivat syyllistyneet kilpailua rajoittaviin menettelyihin
ja muodostaneet yhteisymmarryksen hinnoista vuosina
2014-2017. Emme ole koskaan sopineet hinnoista mui-
den toimijoiden kanssa, joten piddmme KKV:n esityksen
tulkintaa virheellisend.

Odotamme, ettd KKV:n selvityksen perusteella
kdynnistetty markkinaoikeuden kasittely aiheesta tulee
padtdkseen vuoden 2022 aikana.

Samalla kun odotamme markkinaoikeuden paatos-
td menneisyyden tapahtumiin, olemme suunnanneet
fokuksemme tulevaan ja kehitdmme aktiivisesti taméan
pdivdn ja tulevaisuuden Realiaa. Avoimuus ja lapindky-
vyys ovat toimintaamme ohjaavia periaatteita, joiden
pohjalta kehitdmme jatkuvasti myos palveluitamme.

Isannointipalveluissa konkreettinen ilmentyma
kehitystyéstdmme on sdhkoinen palvelukanava Oma-
Realia. OmaRealia tarjoaa taloyhtioiden hallituksille ja
osakkaille 1apindkyvan ndkyman taloyhtion talouteen
ja tilanteeseen sekd kaikille asukkaille helpon tavan
hoitaa asumiseen liittyvid asioita ajastaja paikasta
riippumatta. Olemme taloyhtididen kumppani myos
ekologisesti kestdvien ratkaisujen kayttédnotossa ja
tarjoamme palveluita sekd neuvoja, joilla taloyhtio voi
varmistaa, ettd ymparistondkokulma on huomioitu
kattavasti asumisen arjessa.

Myos Realia Managementin asiakkaat ovat huoman-
neet kehityspanostuksemme, minkd tuloksena asiakas-
tyytyvdisyytemme kasvoi merkittdvdsti vuonna 2021.
Emme menettdneet koko vuonna yhtaan asiakasta
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laadullisten syiden vuoksi, sen sijaan jo pitkdan
asiakkaanamme ollut LahiTapiolan Kiinteisto-
varainhoito teki paatoksen jatkaa asiakkaanamme
myaos tulevina vuosina. Yhteistyon jatkumisesta paa-
tettiin mittavan kilpailutuksen tuloksena, ja Realian
valintaan vaikuttivat muun muassa valmiutemme ja
kykymme kehittda toimintaa.

Erityisend ylpeyden aiheena on myds Huoneistokes-
kuksen erinomaiset tulokset positiivisen asiakaskoke-
muksen tuottamisessa; vuoden 2021 lopulla asiakas-
kokemusta mittaava NPS-luku oli 74, mikd on huikean
hieno saavutus palveluliiketoiminnassa.

Olemme Pohjoismaiden suurin kiinteistdjohtamisen
ja kiinteistovalityksen asiantuntijapalvelukonserni.
Noudatamme samoja toimintaperiaatteita ja jaamme
yhteiset vastuullisuustavoitteet pohjoismaisella tasol-
la. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi olemme hiljat-
tain nimittdneet vastuullisuudesta vastaavan johtajan
konsernin johtoryhmadn. Nimitykselld haluamme nostaa
vastuullisuuden keskiodn paitsiomassa toiminnassam-
me myds asiakkaillemme tarjoamissa palveluissa.

Koska jaamme samat vastuullisuustavoitteet koko
toiminta-alueellamme, myos tavoitteiden toteutumista
on mielekdstd seurata samassa raportissa. Taman vuo-
den vastuullisuusraportistamme l6ytyykin ensi kertaa
my6s Ruotsissa toimivan Hestian tunnuslukuja.

Vastuullinen ajattelu on sisdlld Realian tavassa
toimia. Kaikella on merkitystd. Uskon, ettd kun pdat-
tdd tehdd pienia tekoja tietoisesti, siitd tulee vahitellen
automaattista. Ndin vastuullisia valintoja on yha hel-
pompi tehdd ja vaikutukset kertautuvat. Vastuullisuus
on matka: se on jatkuvaa viisauttaja hereilld olemista
valinnoissa ja kestdvan tulevaisuuden edistamista.

Kari Virta
Helsingissd 3.5.2022
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Realia Group lyhyesti

ealia Group on Pohjoismaiden suurin asuntojen, yllapitamadan ja kehittdmadn heiddn omistamiensa kiin- tarjoamalla kiinteistdjen omistajille ymparisto-ja
kiinteistojen ja toimitilojen valitykseen sekd teistojen arvoa. Haluamme my6s osaltamme vaikuttaa vastuullisuuspalveluita, joiden tavoitteena on mm.
hallintaan erikoistunut asiantuntijapalvelukon- kiinteistoistd aiheutuvien pdastdjen vahentdmiseen pienentdd kiinteistojen hiilijalanjdlked.

serni. Tuotamme asiakkaillemme kokonaisval-
taisia palveluita ja ratkaisuja asumisen ja toimitilasek-
torin kiinteisténjohtamispalveluissa.
Realia Group -konserniin kuuluvat Suomessa Realia

Isanndinti, Realia Management, Realia Vakuutuspalvelut TEHTAVA

ja Huoneistokeskus. Ruotsin toiminnoista vastaa Hestia.

Yhtion paskonttorisijaitsee Helsingin Pitdjanmaessa. Autamme asiakkaitamme [6ytamaan parhaat ratkaisut kaikissa
Kiinteistot muodostavat 80 % Suomen kansallisvaral- asumiseen ja kiinteistojen hallintaan liittyvissa kysymyksissa

lisuudesta. Monelle suomalaiselle asunto tai kiinteisto
onsuurinyksittdinen investointi eldmadn aikana. Ha-
luamme auttaa asiakkaitamme - niin yksityisia kulut-
tajia kuin yrityksiakin - 16ytdmddn parhaat ratkaisut
kaikissa asumiseen ja kiinteistdjen hallintaan liittyvissa
kysymyksissd ja huolehtia ndin kansallisvarallisuudes-
tamme.

Asiakkaitamme ovat asunto- ja kiinteistdosake-
yhtiot, kiinteisto-, asunto- ja toimitilakohteiden
yksityiset ja julkiset omistajat ja kdyttdjdt sekd
rahastoyhtiot, pankit ja monet muut kiinteisto-
sektorin toimijat seka kuluttajat.

Yhteistd kaikille yhtioillemme on asiakaskokemuk-

sen merkitys palveluiden ja tuotteiden kehittamisessa. Suomen Monelle asunto Kuinka hyvia
Parempaa asiakaskokemusta rakennamme panosta- kansallisomaisuus tai kiinteist6 on olemme huolehtimaan
malla asiakasldhtoiseen palvelutuotantoon, aktiivisen koostuu 80 % isoin investointi asuntojemme ja
palvelukulttuurin kehittdmiseen ja vahvaan ammatti- kiinteistoista elaman aikana kiinteistojemme arvon
taitoiseen toimintaan. kehityksesta?

Haluamme olla oman alamme asiakaspalvelun
edelldkdvijd. Tehtdvdmme on auttaa asiakkaitamme




Pohjoismaiden suurin
asuntojen, kiinteistojen
ja toimitilojen valitykseen
sekd hallintaan erikoistunut
asiantuntijapalvelukonserni.

Omistaja padomasijoitusyhtio

Altor

Henkilostoa

als

josta Suomessa

1578

REALIA

ISANNOINTI

REALIA GROUP -KONSERNI

Vuoden 2021 liikevaihto

129,1 milj. €

Kiinteistéjohtaminen

98,8 milj. €

Realia Isanndinti
Realia Management
Hestia

Kiinteistonvalitys

30,3 milj. €

Huoneistokeskus
Huom!

(Huom! ja Huoneistokeskus
yhdistyivdt 1.9.2021.)

REALIA

MANAGEMENT

Huoneistokeskus
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Liikevaihdon jakauma

SUOMI

113,2 milj. €

RUOTSI

12,2 milj. €

BALTIAN MAAT

(Baltia mukana konsernin luvuissa
myyntihetkeen 30.6.2021 asti.)

3,6 milj. €

Taseen loppusumma oli 87,1 milj. €.
Suurimmat kulueri olivat henkilostokulut,
jotka olivat 89,3 miljoonaa euroa
jaIT-kulut 7,8 miljoonaa euroa.
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LIIKETOIMINTA-ALUEET

REALIA REALIA

ISANNOINTI MANAGEMENT

Suomen suurin Yii 50 vuoden Kiinteistéjohtamis- Asiakkaina asunto-Ja
asunto-osakeyhtididen kokemus kiinteistéjen palveluihin erikoistunut kaupallisten kiinteistdjen
e aee s . o . . . omistajia, kdyttijid,
isannodintipalveluita lisdksi myos uudis- valtakunnallisesti

tarjoava yritys kohteiden isannéinnista toimiva palveluyritys rahastoyhtibits, pankkeja
ja muita alan toimijoita

Toimii paikallisesti PHELCETRERYT Hoidossa lihes 500 ) .
lahella asiakkaita G 2 oo toimitilakohdetta, Asiakaspalvelua noin
680 taloyhtiota ja kiinteisto- 42 800 3 7 o
asiantuntijan voimin osakeyhtiotd, joissa vuokra-asuntoaja
' noin 150 000 kotia teemme vuosittain yli asiantuntijan
el El el > 11200 vuokrasopimusta voimin
Vuoden 2021 liikevaihto Vuoden 2021 liikevaihto

Liiketoimintajohtaja Liiketoimintajohtaja

5732 milj. €  Anders Gylling 28,5 milj. € Minna

Toiviainen
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LIIKETOIMINTA-ALUEET

Huoneistokeskus

Kiinteisto-
vdlitysalan
uranuurtaja

224

kiinteistovalityksen
ammattilaista

Vuoden 2021 liikevaihto

22,2 milj. €

Perustettu

1953

34

toimipistetta

Liiketoimintajohtaja

VU ELGE
Salenius

Ruotsissa toimiva Hestia tarjoaa
kiinteistoomaisuuden hallintaan ja johtamiseen
liittyvid asiantuntijapalveluita kiinteistosijoittajille,
kdayttdjaomistajille ja kiinteistéjen vuokralaisille

asiantuntijaa toimipistetts
Liikevaihto Toimitusjohtaja
1 2,2 milj. € CFC“Ia
Nilsson
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LIIKETOIMINTA-ALUEET

REALIA VAKUUTUSPALVELUT

Vakuutusmeklari

. TYTAR- JA KONSERNIYRITYKSET Konsernin Emoyhtion
Realia 1 1 31.12.2021 omistusosuus % | omistusosuus %
vakuutuspalvelut

hoitaa kiinteistbjen aSiaﬂtuntiiaa Hestia Fastighetsformedling Ab 100 0
vakuutukset ja Huom! Kiinteisténvilitys Oy, Helsinki 100 0
vahinkoasiat Huoneistokeskus Oy, Helsinki 100 0
Huoneistomarkkinointi Oy, Helsinki 100 0
Investmentaktiebolaget Kybele 100 0

Realia Group Oy, Helsinki 100 100
Liikevaihto Vakuutuspalvelu- Realia Services Oy, Helsinki 100 0
809 ooo € johtaja Realia Vakuutuspalvelut Oy, Helsinki 100 (]

(tilikausi paattyi ll!SSl )
31.10.2021) Merikoski




Merkittavimmat
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yritysrakenteeseen liittyvit
tapahtumat vuonna 2021

Huom! ja Huoneistokeskus
yhdistivdt voimansa

Realia Group -konserniin kuuluneet Huom! Kiinteiston-
valitys Oy ja Huoneistokeskus Oy yhdistivdt voimansa
1.9.2021alkaen Huoneistokeskus-brandin alle. Yhdisty-
misen myotd Huoneistokeskus on entistakin vahvempi
toimija kiinteistonvalitysmarkkinoilla ja tarjoaa asiak-
kailleen valityspalveluita kattavasti eri puolilla Suomea.
Samalla valittdjamme ovat pddsseet hyodyntamaadn
yhteisid parhaita kdytantéjamme ja tyokalujamme
-yhdistyminen on tarjonnut hienon tilaisuuden oppia
uutta toisiltamme.

Ober-Haus myytiin

Kiinteistonvalityspalveluita Virossa, Latviassa ja Liet-
tuassa tarjoava Ober-Haus myytiin kesdkuussa 2021.
Yrityskauppa oli osa Realian Nordic-Strategiaa, jonka ta-
voitteena on keskittyd pohjoismaiseen laajentumiseen
Suomen vahvaa markkina-asemaa hyodyntden.

Omistajuusrakenne

Realia Groupin omistaa pohjoismainen pddomasijoitus-
rahasto Altor Fund IV. Realia-konserni muodostuu emo-
yhtiosta (Realia Holding Oy) ja sen kokonaan omistamis-
ta tytdryhtioistd. Realian liilketoimintaa harjoitetaan
siten, ettd se tdyttda Altorin Realian omistajaohjauksel-

le asettamat tavoitteet. Operatiivisen liilketoiminnan
harjoittamisesta Realiassa vastaa osakeyhtidlain mukai-
sesti Realia Group Oy:n hallitus. Yhtigkokous pidetdan
lahtokohtaisesti kerran vuodessa.

Yritystd edustaaja sen toimintaa johtaa hallitus.
Hallituksen jasenet valitsee yhtiokokous. Hallituksen
jasenten toimikausijatkuu toistaiseksi. Hallitus valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan. Hallitus voi vahvistaa
toimintaansavarten tyojarjestyksen, jossa mddritelldan
tarkemmin hallituksen paatoksenteossa noudatettavis-
ta toimintaperiaatteista.

Hallituksen tavoitteena on suunnata Realia Groupin
lilketoiminta niin, ettd se turvaa yhtion taloudellisen
menestyksen pitkalld aikavalilld sekd edistda Realia
Groupin omistaja-arvon suotuisaa kehittymista. Halli-
tus arvioi kerran vuodessa omaa toimintaansa.

Realia Groupin hallitus

Bengt Maunsbach, puheenjohtaja (Altor)
26.4.2021 saakka. Jasen 26.4.2021-

Andreas Tallberg, jasen 26.4.2021 saakka.
Pj26.4.2021-

Axel Ahlstrom, jasen (Altor)

Nicolas Chandou, jdsen

Anna Salmi, jdsen

Niko Mokkila, jasen (Altor) 14.4.2021 saakka
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ealia Groupin vastuullisuusstrategian mukainen
vastuullisuusraportointi aloitettiin vuonna

2020. Realia Groupin toiminnan kehittamisessa
korostuvat vastuulliset liiketoimintakdytannot.

Vastuullisuusraporttiin on koottu konsernin Suomes-

sa toimivien yhtididen sekd paikoitellen myds Ruotsissa
toimivan Hestian vastuullisuustoimet ja sen on koon-
nut Realia Groupiin nimetty konsernitason vastuuhen-
kilo. Raportointistandardien mukaiset tiedot kergtdan
soveltuvin osin toimipiste-, liiketoimintayksikko- ja
yritystasolla seuraavista aihepiireista:

= Yhteison hyvinvointiin ja kehitykseen
osallistuminen

= Henkiloston hyvinvointi,
monimuotoisuus ja osallistaminen

= Ympaéristo- ja ilmastovaikutusten
vahentdminen toimialat huomioiden

= Hyvaé hallintotapa, lapindkyvyys,
javastuullinen verokansalaisuus

Realia Groupin johtoryhma on maaritellyt
yhtion vastuullisuusprioriteetit:

= asiakkaille tarjottavien
palveluiden ympadristovaikutukset

= hankintojen vastuullisuus

= vastuulliset tuotteet ja palvelut

= korkea ammattietiikka

= korruption jalahjonnan ehkaisy

= tietosuoja, tietoturva ja kyberturvallisuus

= arvon luominen ympardivélle yhteisolle

= vastuulliset tyokdytannot

= henkiloston hyvinvoinnin tukeminen,
henkiloston henkisen ja fyysisen
turvallisuuden takaaminen

= tasapuolinen ja arvostava johtaminen

= henkilostén ammattitaidon
kehittymisen tukeminen ja

= henkiloston osallistaminen yhteiseen
padatoksentekoon.

Vuosina 2020-2021 Realialla on ollut kdynnissd mittavia
muutoshankkeita toiminnan kehittdmiseksi. Lisdksi
viime vuosina on toteutunut useita yrityskauppoja.
Suuret muutokset edellyttavat yhtiélta panostusta
myos henkiloston hyvinvoinnin ja tydssdjaksamisen
tukemiseen. Olemme tunnistaneet henkildstotutki-
muksen pohjalta keskeiset kehityskohteet ja ryhtyneet
toimenpiteisiin ndiden tukemiseksi.




3 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA



ealian toiminta perustuu voimassa olevien
lakien, viranomaissdddosten ja niiden nojalla
annettujen normien, yhtién voimassa olevan
yhtiojarjestyksen, yhtion sisdisten ohjeiden
sekd eettisesti hyvaksyttdvien toimintatapojen noudat-
tamiseen. Luomme lisdarvoa asiakkaille, yhteiskunnalle
ja omistajille kehittamalla jatkuvasti toimintamme
laatua. Realia on merkittdva tyollistdja, veronmaksaja ja
asiantuntijapalveluiden tarjoaja Suomessa.

Realia Groupin johtamisjdrjestelmd kuvaa yhtion
hallinnointi-ja ohjausjdrjestelméan keskeiset piirteet
sekd sen, miten hyvadad hallintotapaa noudatetaan Realia
Groupissa. Ohjeistus perustuu soveltuvin osin listayhti-
Oille vahvistettuun Corporate Governance -suositukseen
ja Keskuskauppakamarin Corporate Governance -suosi-
tukseen listaamattomissa yrityksissa.

Realia Groupin johtamisjdrjestelmd on yhtiokokouk-
sen lisdksi ryhmitelty kolmeen tasoon. Ylin toiminnasta
vastaava taso on Realia Groupin hallitus. Paivittdisesta
johtamisesta vastaa Realia Groupin toimitusjohtaja tyo-
ryhméndan johtoryhma. Organisaatio on jaettu edelleen
yksikoihin, joista kukin vastaa omasta linjaorganisaatios-
taan sekd vastuillaan olevien toimintojen, prosessien ja
kehityshankkeiden johtamisesta. Ndiden lisaksi kon-
sernin tytaryhtioissd on asianmukaiset yhtiokokous-ja
hallituskdytannot. Konsernin toimitusjohtaja on myés
useimpien tytaryhtioiden juridinen toimitusjohtaja.

Realia Groupin organisaatiomallin ydin muodostuu
neljdsta tulosvastuullisesta liikketoimintayksikdstd sekd
niitd tukevista tukiyksikoista, joita kutsutaan yhteisiksi
toiminnoiksi; kaikkien ndiden yksikodiden johtajat rapor-
toivat toimitusjohtajalle.
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Kaikkien liiketoimintayksikodiden palvelutuotannon
prosessit |dhtevdt asiakastarpeesta ja padttyvat
asiakastarpeen tayttamiseen. Ndiden lisdksi on yritysta-
son tukiprosesseja.

Ajoittaisilla sisaisilla tarkastuksilla varmistetaan,
ettd organisaation riskienhallinta ja hallintatapa ovat
tavoittelemallamme tasolla. Sisdisen tarkastuksen koh-
teenavuonna 2021 oliyrityskauppoihin sekd ostettujen
yritysten integraatioihin liittyvat prosessit ja kdytdn-
not. Tarkastuksessa ei tullut esiin merkittdvid [6ydok-
sid. Prosesseihin liittyvistd parannusehdotuksista on
huomioitu ne, jotka soveltuvat Realian toimintaympd-
ristoon.

Vuonna 2021 suoritettiin lisaksi riskikartoitus,
jonka tarkoituksena oli tunnistaaja arvioida yritystd
uhkaavia tekijoitd seka toiminnan kehittdmisen
mahdollisuuksia sekd esittda toimenpide-ehdotuksia.
Riskikartoitus varmistaa osaltaan lilketoiminnan tavoit-
teiden saavuttamistajajatkuvuuden hallintaa. Uhka-
tekijat jaettiin strategisiin, taloudellisiin, operatiivisiin
seka vahinkoriskeihin.

Compliance Realiassa

Realian tavoitteena on, ettd compliance on
parhaimmillaan osa yrityskulttuuria. Yrityksen

vahvan compliance-kulttuurin edellytys on, ettd yrityk-
sen koko johto ja henkildsto ovat sitoutuneet vahvasti
yrityksen arvoihin ja compliance-ohjelmaan eli yhtion
sisdisiin toimintatapoihin. Ndin varmistetaan toimin-
nan asianmukaisuus niin lainsdaddnnon kuin eettisten
toimintatapojen kannalta.




Realiassa compliance-ohjelman ytimen muodostaa
Eettiset liiketapaperiaatteet eli Code of Conduct,
jossa madritellaan yhtiomme yleiset linjaukset, joita
kaikkien Realiassa ja sen hyvaksi tydskentelevien on
noudatettava. Taman lisdksi compliance pitaa sisalldan
ohjeita mm. tietosuojasta, ymparistomadrdyksista, kil-
pailulainsdaddnnosta, tyolainsdadannosta, korruption
jalahjonnan torjumisesta sekd rahanpesun ja terroris-
min estdmisestd.

Tavoitteenamme on tyytyvdinen henkildsto, tyytyvdi-
nen asiakas ja kannattava kasvu. Arjen toiminnassam-
me arvot toimivat tarkednd ohjenuorana, johon kaikki
tekeminen perustuu.

Realia on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa
rehellisestija eettisesti. Lahjonta, siithen osallistuminen
tai kehottaminen tai sen sietdminen missddn muodossa
on kiellettya kaikille Realian tydntekijoille, johtajille
sekd liikekumppaneille.

Korruption torjuntakdytannon tarkoituksena on
selventdd Realiassa noudatettuja sdantoja ja painot-
taa Realian nollatoleranssia lahjonnanja muunlaisen
korruption suhteen. Realian kaikkien tyéntekijdiden ja
johtajien seka yhtion kaikkien alikonsulttien, neuvon-
antajien ja muiden Realian nimissa toimivien ja sitd
edustavien tahojen ("liikekumppanien”) on noudatetta-
va tatd kaytantod. Korruption torjuntatoimet auttavat
vahentamadn juridisia, kaupallisia ja maineenhallintaan
liittyvid riskeja.

Realia ei hyvéksy mitddn rikolliseen toimintaan
liittyvid toimia, joilla peitetdan rahan laiton alkuperd,
elirahanpesua.

Realia ei hyvéksy petollisia toimia missdan muodos-
sa. Tdllaisia ovat esimerkiksi tahallisesti harhaanjohta-
vat tai muulla tavoin epéreilut keinot perusteettoman
tai laittoman taloudellisen edun saavuttamiseksi taikka
tahallaan vaarien tilinpadtokseen vaikuttavien tieto-
jen esittdminen, rahojen tai varojen vddrinkaytto tai
kavallus, varkaus, tilinpadtoksen peukalointi, tietojen

ja laitteiden tuhoaminen, poistaminen tai sopimaton
kaytto sekd lain, madraysten tai yhtion toimintatapojen
rikkomuksista ilmoittamatta jattaminen.

Epdiltyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen

Haluamme ylldpitdd avointa ilmapiiria ja eettisia
toimintatapoja Realian lilketoiminnassa. Voidaksem-
me havaita tilanteet, joissa mahdollisesti toimitaan
vastoin eettisid liiketapaperiaatteitamme, otimme
vuonna 2020 kayttéon Whistleblowing-kanavan, jonka
kauttajokainen tyontekija voiilmoittaa epdilemastaan
mahdollisesta vdarinkdytostd luottamuksellisesti ja
anonyymisti. Kyseessd on ennakkovaroitusjarjestelmd,
jolla pyritddn pienentdamdan riskejd, ja tarked tydkalu
korkean liiketoimintaetiikan yllapitamiseksi sekd asi-
akkaiden ettd suuren yleisén luottamuksen sailyttami-
seksi. Vuonna 2021 avasimme Whistleblowing-kanavaan
pddsyn myos Realian ulkopuolisille tahoille lisdamalld
tiedon kanavasta ja linkin siihen Realian verkkosivuille.
Tyontekijdgmme ovat tarkein tietoldhteemme mah-
dollisten korjausta vaativien vdarinkdytosten esiin-
tuomisessa. Whistleblowing-kanavan tarkoituksena on
rohkaista ilmoittajia raportoimaan asioista ilman myo-
hempaa uhriksi, syrjinnan kohteeksi tai epdedulliseen
asemaan joutumisen riskid sekd varmistaa, ettd asian
tutkimusprosessi hoidetaan asianmukaisesti. Kyseisen-
kaltainen palvelu on kdyt6ssa monissa suurissa yrityksis-
sd kansainvalisesti. llmoituskanavaa hoitaa ulkopuolinen
kumppani WhistleB anonymiteetin varmistamiseksi.
Kanava tayttda whistleblower-direktiivin vaatimukset.

Compliance-koulutukset Realiassa

Edellytdmme, ettd jokainen realialainen sitoutuu
eettisiin lilketapaperiaatteisiimme, korruption torjun-
takdytantoihin sekd tietosuoja-asetuksen vaatimuksiin
ja muihin sisdisiin pelisddntdihimme. Tastd syystd
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jokaisen tyontekijan tulee suorittaa hyvaksytysti
verkkokoulutus koulutuskokonaisuudesta, jossa on
neljd aihealuetta: 1) Tietosuoja, 2) Code of Conduct,
3) Kilpailuoikeudellinen koulutus seka 4) Korruption
torjuntakaytannot.

Meilld on kdytdssa verkko-oppimisalusta Reaktori,
joka mahdollistaa paitsi verkkokoulutusmateriaalien
pdivittdmisen tarpeen mukaan, myds ajantasaisen
seurannan ja muistutukset koulutussuorituksista. Laki
& Compliance -yksikot vastaavat juridisten koulutus-
ten suunnittelusta ja toteutuksesta sekd laativat ja
ylldpitdvat erilaisia sisdisia ohjeita, malliasiakirjoja ja
prosessikuvauksia.

Yksiselitteinen tavoitteemme on, ettd 100 % henki-
l6stostdmme on suorittanut vaaditut compliance-koulu-
tukset ja tastd syystd muistutamme kuukausittain hen-
kiloitd, jotka eivdt ole koulutuksia vield suorittaneet.
Lisdksi HR ja esihenkilot varmistavat, ettd jokainen uusi
tyontekijamme saa tiedon vaadituista koulutuksista ja
tekee ne mahdollisimman pian tyosuhteen alkamisen
jalkeen. Lakija Compliance -koulutus sisaltyy myos
uusien tyontekijoiden ldpikdymaan konsernin perehdy-
tyskoulutukseen.

Realian Compliance-tiimi suunnittelee ja toteuttaa
yhtion Compliance-ohjelmaa. Realiassa noudatetaan
avoimuuden ja ldpindkyvyyden periaatetta, minkd
osoituksena Compliance-tiimi julkaisee mm. vuosiyh-
teenvedon vastaanotetuista ilmoituksista tehtyine
toimenpiteineen.

Tietoturva, kyberturvallisuus ja GDPR

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR) on jdsenvaltioita suo-
raan velvoittava asetus ja se velvoittaa myos kaltaisiam-
me yritysmaailman toimijoita. Liiketoiminnoissamme
luomme, kerddmme, tallennamme, katsomme, paivi-
tdmme, siirramme, luovutamme, sdilytdmme ja kasitte-
lemme asiakkaidemme erilaisia tietoja, joihin sisaltyy




Edellytimme, ettd

jokainen

realialainen
sitoutuu eettisiin
liiketapaperiaatteisiimme,
korruption
torjuntakdytantoihin
seki tietosuoja-asetuksen
vaatimuksiin ja muihin

sisdisiin pelisd@ntéihimme.
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Koulutuskokonaisuuden suoritusprosentit koko henkiloston osalta

Korruption Kilpailulain- Eettiset liiketapa- Tieto-

torjunta sdddanto periaatteet suoja

Huoneistokeskus 68 % 74 % 71% 80 %
Realia Group (hallinto) 89 % 87 % 86 % 89 %
Realia Isdanndinti 77 % 78 % 79 % 83 %
Realia Management 88 % 87 % 89 % 93 %
Realia-konserni (Suomi) 77 % 80 % 80 % 85 %
Hestia* 69 % 71% 84 % 76 %

myos asetuksessa tarkoitettuja henkilotietoja. Tiedon
suojaaminen kattaa koko sen elinkaaren aina tiedon
havittamiseen saakka. Realialla on nimetty data privacy
-organisaatio ja tietosuojakoordinaattori.

Tyontekijgmme, asiakkaamme ja kaikki muutkin
tahot, joiden henkilotietoja kdsittelemme taijoiden
puolesta kdsittelemme henkilotietoja, luottavat mei-
hin. He myds edellyttavat meiltd ymmarrystd omasta
vastuustamme tiedon suojaamisessa ja osaamista tie-
don kasittelyssd. Hyvd, luotettava toimintatapamme ja
osaamisemme myds tietosuojan alalla luovat mainetta,
jostavoimme olla ylpeita.

Tietoturvallisuuden hallinta on osa organisaation
toimintaan liittyvien riskien hallintaa. Tietoturvallisuus-
toimintojen tarkoituksena on hallita organisaation ja
sen asiakkaiden tietoihin ja tietojen kasittelyyn liittyvia
riskejd. Riskejd vastaan suojaudumme pitkdjanteiselld

* luvut eivat sisdlld suorittavan tyon tekijoita

yhteistyolla teknologiatoimittajien kanssa, asianmu-
kaisilla tietoturvajdrjestelmilld, sisdisten prosessien
kehittdmiselld ja henkiloston koulutuksella.

Realian kdyttamat tietojarjestelmat toimivat joko
toimittajan tuottamana kokonaispalveluna (SaaS) tai
omasta konesalipalvelusta tuotettuna. Oman konesali-
palvelun tuottaa talld hetkelld Telia Cygate Oy. Tieto-
turvallisuus, jarjestelmien kaytettdvyys, hdirionhallinta
sekd mahdollinen hairiésta toipuminen on otettu
huomioon Realian ja toimittajan valisissd sopimuksissa.
Nain myos tietojen oikea kdsittely seka palveluiden
jatkuvuus on turvattu. Tietosuoja on liiketoiminnallem-
me elintdrked asia. Tietosuojalla tarkoitetaan tiettyyn
henkiloon yhdistettdvissd olevien tietojen eli henkil6-
tietojen suojaamista ja kayttdd koskevia vaatimuksia ja
periaatteita. Usein samassa tarkoituksessa kdytetddn
termid yksityisyyden suoja.
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iinteistot jarakentaminen aiheuttavat noin 40 %

maailmanlaajuisista hiilidioksidipdastoista.

Téstd 28 % tulee rakennusten kdytonaikaisista

elinkaaren vaiheista (I1ammitys, jddhdytys ja
energiankdyttd). Vaikuttamismahdollisuutemme ympa-
ristovaikutuksiin ovat suuret, mikd entisestddn motivoi
kiinteistdalaa toimimaan.

Olimme Green Building Council Finlandin kumppani-
jdsen vuosina 2020 ja 2021. Kumppanuus tukee Realian
tavoitetta ottaa kestdva kehitys ja ymparistévastuul-
lisuus nakyvaksi osaksi Realian liilketoimintoja seka
edistda koko kiinteistoalan ymparistdvastuullisuuttaja
kiinteistojen energiatehokkuutta.

Haluamme olla osaltamme viemdssd eteenpdin
kiinteistdjen energiatehokkuutta Suomessa. Realia on
kouluttanut henkilostoddn, jarjestanyt asiakkailleen
webinaareja seka lisannyt tietoisuutta tdrkedstd asiasta.

Toimialan suurimpana toimijana haluamme kan-
taa omanvastuumme ja ndyttdd esimerkkid. Suomen
kansallisena tavoitteena on saavuttaa hiilineutraalius
vuoteen 2035 mennessd. GBC Finland edistad Net zero
carbon buildings -sitoumusta, jonka tavoitteena on,
ettd kiinteistojen kdytonaikainen energiankdytto olisi
hiilineutraalia jo vuoteen 2030 mennessa.

Organisaation oma energiankulutus

Oman toimintamme ympadristévaikutukset syntyvat
suurimmaksi osin toimitilojen sahkonkulutuksesta,
tilankdytostd ja liikkumisesta. Vuoden 2021 aikana

olemme tyodstdneet ohjelmaa, jossa toimitilojamme
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kehitetddn monitilaymparistoiksi, jotka palvelevat
paremmin erilaisia tyon tekemisen tapoja. Tyopisteitd,
kalusteita ja vdlineitd on otettu yhteiseen kdyttoon
jasamalla nostetaan tilatehokkuutta ja vdhennetdan
resurssien kulutusta.

Eta-ja hybriditydkulttuuri ndyttaa tulleen jaadak-
seenjaseon muuttanut niin henkilostomme odotuksia
toimitiloille kuin tilojen kayttdtarpeitakin. Kun kehi-
tdmme tyoympadristod ja resurssien jakamista sekd hyo-
dynndamme teknologiaa joustavuuden tuottamisessa,
pystymme vahentamaan tilojen, kalusteiden ja laittei-
den vajaakdyttod sekd naistd aiheutuvia kustannuksia
jaymparistévaikutuksia.

Vuoden 2021 aikana olemme myds vdhentdneet toi-
mitilojen lukuma&ardad vastuullisuusarvojen ja Yksi Realia
-strategiamme mukaisesti. Olemme yhdistdneet toimis-
toja eri paikkakunnilla ja tuoneet Realian eri liilketoimin-
tojen osaajia saman katon alle. Olemme kiinnittdneet
huomiota myos paperitulosteiden ja kirjepostin madrdan
jasiirtyneet mainos-ja liikelahjatuotteista enenevassa
madrin palveluihin padstoja vahentadksemme.

Realian Suomen toimipaikkojen osalta séhkdnkulu-
tus, yhteensd 937 MWh, on raportoitu vuodelta 2021
kaikkien toimipaikkojen osalta sahkolaskutusdatasta
tehdyn arvion perusteella. Realialla oli vuoden 2021
lopussa Suomessa yhteensd 85 toimistoa, joista lahes
puolessa toimistoista oli omaan sahkomittaukseen
perustuva laskutus.

Ruotsin osalta raportoiduissa luvuissa on ainoastaan
Hestian padkonttori, jonka sdhkénkulutus vuonna 2021
oli 21,9 MWh.




Realian Suomessa kdyttamien ajoneuvojen energiankulutukset,
laskennalliset kustannukset ja pddastot vuonna 2021
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Kokonaispdastot
Suomessa

Po-mdara Energia, Pdastot Kustannus :ﬁ;s"i'::_ Energia, Paastot,
1/a MWh tCO,eqt €/aalvow) | | - tuisesta MWh t CO,
Diesel 1 2098 21 3 2613 1,710 % Autot 1956 490,9
Bensiini 167 215 949 1935 488 292116 98,90 % Toimitilat 937 132,1
Yhteensd 168 218 047 1956 491 294729 100 % Yhteensa 2893 623
Hestian Ruotsissa kdyttamien ajoneuvojen energiakulutukset, Kokonaispddstot
laskennalliset kustannukset ja pddstot vuonna 2021 Ruotsissa

%-osuus

Po-maara Energia, Paadstot Kustannus . Energia, Paastot,
1/a MWh tCO,eqt €/a (alv 0%) ku"'l:ﬁ;i':e':ta MWh t CO,
Diesel 48 134 031 1347 313 191566 96,0 % Autot 1403 326,7
Bensiini ‘ 5 ‘ 6 257 ‘ 56 ‘ 13,7 ‘ 8 241 ‘ 4,0 % Toimitilat** 21,9 2,0
Yhteensa ‘ 53 ‘ 140 288 ‘ 1403 ‘ 326,7 ‘ 199 807 ‘ 100 % Yhteensd 1425 328,6

*Hestialla myds neljd kaasuautoa, jotka eivat mukana raportissa

Liikennevilineiden energiankulutus

Realialla oli Suomessa vuoden 2021 aikana keskimaa-

Ruotsissa Hestialla oli kdytossa 48 dieselautoa ja viisi
bensiiniautoa. Lisdksi Hestialla on nelja kaasuautoa,

rin yhteensd 233 tyosuhdeautoa. Ndistd 168 autoa oli
vapaalla autoedullaja yritys vastaa ndiden polttoai-
nekustannuksista. Vuonna 2021 endd vain yhdessa
autoistamme oli kdyttovoimana diesel. Yleisin auto-
jemme kdyttévoima oli bensiinija enenevdssd mddrissd
uusia autoja tilattiin kevythybrideind ja ladattavina
hybrideind. Loppuvuonna 2021 valikoimaan lisdttiin
my0s tayssdhkodautoja ja nditd saadaan toimituksiin ja
kdyttéon vuonna 2022.

joiden energiankulutus ei ole mukana tdssd raportissa.

Polttoaineiden energiasisallon laskennassa on kay-
tetty Motivan Polttoaineiden [dmpoarvot, hyotysuhteet
ja hiilidioksidin ominaispddstokertoimet sekd energian
hinnat -julkaisun arvoja (moottoribensiini 8,96 kWh/I ja
diesel6ljy 10,05 kWh/I).

Padsdantoisesti tilaamme uuden tydésuhdeauton
vain, jos konsernissa ei ole vapaana olevia autoja kysei-
selld hetkelld varastossa. Automme ovat leasing-sopi-

**sisdltdd ainoastaan Hestian padkonttorin

muksella ja padperiaate auton vaihtoon on leasingsopi-
muksen padttyminen, jolloin auto vaihdetaan uuteen
tai konsernissa vapautuneeseen kdytettyyn autoon.
Teemme harkittuja pdatoksia leasing-autojen tilaami-
sessajasilloin, kun autolle ei ole pitkdaikaista tarvetta,
tilaamme vuokra-auton vain tarpeen mukaisille vuoro-
kausille.

Uudistamme autokdytdntdjd joustavastija vuonna
20271 toimme lisdd vahdpddstoisid automalleja valikoi-
maan jalaajemman tydntekijaryhman saataville. Vuon-
na2021olemme jatkaneet ja laajentaneet vuonna 2020




kayttéon otettuja vahdpdastdisten automallien
taloudellisia tukia ja kannustaneet henkilostéa
valitsemaan vdhapaastoisid, sahkod kayttovoimanaan
hyoédyntdvid automalleja.

Pyrimme valttdmdan tyohon liittyvdd matkustamista
muun muassa kannustamalla etdtapaamisten pitoon
silloin, kun se on mahdollista. Pdakonttorimme on
hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrella ja piddmme
toimitilojen sijaintia valitessa julkisten lilkkennevalinei-
den |dheisyyttd tarkednd kriteerind. Olemme jatkaneet
laajasti etdtyotd, ja sen mydta tydpaikan ja kodin vali-
sestd lilkkumisesta aiheutuvat epdsuorat padstot ovat
vdahentyneet merkittdvasti. Jatkamme eté- ja hybridityo-
mallilla tyontekoa ja varustamme toimistojamme tahan
soveltuvin kamera-ja ddniratkaisuin.

Vuoden 2021 aikana testasimme yhteiskdytossa ole-
vaa tayssahkoautoa pddkonttorillamme henkil6stomme
tyopdivan aikana tapahtuvaan lilkkkumiseen. Auto he-
ratti kiinnostusta, lisdsi sdhkdautoiluosaamista jasilla
oli kohtuullisen hyvin kdytt6d, pandemian aiheuttama
vahdinen toimistolla kdynti huomioon ottaen.

Yrityksen kokonaisenergian
kulutuksen jakautuminen

Realia ei omista tai hallinnoi itse kiinteist6j4, joissa se
toimii, joten suorat kasvihuonekaasupddstomme koos-
tuvat pddosin konsernin hallinnoiman autokannan sekd
kdyttdamiemme toimitilojen padstoista.

Toimitilojen kokonaispddstot vuonna 2021 olivat
vuotta 2020 pienemmdt, ja Suomessa vuonna 2021
ne olivat: energia 937 MWh ja pddst6t 132,1t CO,.
Ruotsissa Hestian paakonttorin kokonaispadstot
vuonna 2021 olivat: energia 21,9 MWh ja pddstot
2,0 £ CO,. Muut Hestian toimipisteet eivdt ole tdman
vuoden raportissa mukana.

Taulukoissa esitetdan toimitilojen ja ajoneuvojen
padstot seka yrityksen kokonaispddstot Suomessaja
Ruotsissa. Suomen osalta sdhkon padstokertoimena on

kdytetty Motivan Suomen keskimaaraista sahkon-
tuotannon CO,-pddstokerrointa, joka on 141 kg CO,/MWh.
Ruotsin luvuissa sahkon paastokertoimena on
kdytetty ruotsalaisen utslappsratt.se-sivuston
kerrointa 11,1 kg CO,/MWh.

Sekd Suomen ettd Ruotsin osalta padstolaskuissa
on kdytetty ilmastolaskurin pddstokertoimia; bensiini
2184 g CO,/I ja diesel 2339 g CO,/I. Polttoaineiden energia-
sisdllon laskennassa on kdytetty Motivan Polttoaineiden
lampoarvot, hydtysuhteet ja hiilidioksidin ominais-
pddstokertoimet sekd energian hinnat -julkaisun arvoja
(moottoribensiini 8,96 kWh/I ja diesel6ljy 10,05 kWh/I).

Energiakulutuksen vihentaminen

Realian sahkonkulutukseen sisdltyy mm. valaistuksen,
monitoimilaitteiden, tietokoneiden, keittiolaitteiden ja
muiden toimistolaitteiden energiankulutukset. Toimiti-
lojen sahkonkulutuksesta valaistus muodostaa yleensa
huomattavan osan, siksi muuttamalla valaistus energia-
tehokkaammaksi saadaan aikaiseksi suurimmat sads-
tot. Energiakulutustietojen kokoaminen on haastavaa,
koska toimimme useilla eri paikkakunnilla ja erilaisissa

Toimistojen
sdhkosopimukset

Valaistus

= Energiatehokkaat
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kiinteistoissa. Pystymme laskutusdatan pohjalta teke-
mddn kuitenkin hyvid kulutusarvioita. Sivun alareunaan
olemme listanneet kehitysehdotuksia.

Huomioimme energiasddstomahdollisuudet omassa
toiminnassamme ja edellytdmme myo6s vuokrananta-
jilta raportointia sdhkdnkulutuksesta (jos kulutuksen
mittaus perustuu alamittaukseen). Olemme maaritel-
leet vastuullisuuskriteerit vuokranantajavalinnoille ja
toimitilojen valinnoille, kun teemme pdatoksid uusista
toimistovuokrauksista, ja kdytdamme niitd uusissa tila-
hankkeissa, soveltuvien tilojen saatavuus huomioiden.

Jatteiden kokonaismair

Jatteiden synnyn vahentdminen ja kiertotalouden
suosiminen on merkittavin keino pienentad jatteistd
aiheutuvaa ympdristokuormitusta. Pyrimme
mahdollistamaan lajittelun toimipisteissamme
(seka-ja biojdte, paperi, pahvi sekd mahdollisuuksien
mukaan elektroniikkaromu ja muovi) ja opastamme
toimipisteissa sekd henkiloston ettd siivouspalvelu-
toimittajamme lajittelukaytantoihin. Kierrdtdmme
toimistokalusteita ja laitteita toimistojemme valilla.

Toimistolaitteet

= laitteiden energia-

= Sdhkosopimusten lamput; esim. tehokkuus huomioidaan
(sahkoenergian myynti) loisteputket korvataan hankintavaiheessa
kilpailutus tarvittaessa led-lampuilla = Vdhennetdan

= Huomioidaan mahdollisuus = Valaistuksen laitteiden valmiustilan

vihredan sahkoon
= Toimistokohtaiset

ohjaus (esim.
ldsndolotunnistimet)
sahkonkulutusraportit = Ohjeistus tilojen
kayttajille

sahkonkulutusta
sammuttamalla laitteet,
kun niitd ei kaytetd

= Pyrimme paperittomaan
toimistoon
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KIINTEISTOJOHTAMINEN

Realia Management

Realia Management tarjoaa kattavasti kiinteistoliike-
toiminnan asiantuntijapalveluita. Asiakkaamme ovat
suomalaisia ja ulkomaisia kiinteistosijoittajia, institu-
tionaalisia sijoittajia, kaupallisten kiinteisté-ja asun-
tokohteiden yksityisid ja julkisia omistajia ja kayttdjia
sekd rahasto-ja varainhoitoyhtioitd, pankkeja ja monia
muita kiinteistdsektorin toimijoita.

Meille laatu ja vastuullisuus merkitsevat palvelui-
demme tarkoituksenmukaisuutta ja oikea-aikaisuutta
asiakkaan muuttuvat tarpeet huomioiden. Toimintam-
me keskitssd ovat asiakkaan tarpeiden ymmartaminen
ja tdyttdminen sekd jatkuva toimintatapojemme ja
palvelutarjontamme kehittdminen. Seka vuokra-asun-
tojen palvelut ettd toimitilapalvelut on sertifioitu
syksylld 2020 1S09007-laatujdrjestelman sertifioinnilla
ja auditoitu 11/2021.

Kehitystyémme perustuu toiminnan seurantaan
ja jatkuvaan kehittdamiseen muutosten, tavoitteiden
sekd toimialan ja asiakkaiden asettamien vaatimusten
jalainsdadannon mukaisesti. Sitoudumme ndiden
tunnistettujen vaatimusten tayttamiseen kaikessa
toiminnassamme. Toimintaamme ohjaavat eettiset lii-
ketapaperiaatteet, jotka velvoittavat henkilostoamme
sekd toimittajiamme. Jokainen Realia Managementin
tyontekijd on vastuussa tyonsd laadusta, oli tyo sitten
itsendisesti tai yhdessa muiden kanssa tehtdvaa.

Laatutavoitteet

= Toimeksiantosopimusten tavoitteiden
ja asiakkaidemme tarpeiden tdyttdminen

= Palveluidemme tarkoituksenmukaisuus
ja oikea-aikaisuus

= Asiakassuhteidemme, toimintatapojemme,
dokumentaation ja palveluidemme jatkuva
kehittdminen havaittujen muutosten
ja tarpeiden pohjalta

= Asetettujen taloudellisten ja strategisten
tavoitteiden saavuttaminen

Laatutavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti
nimettyjen vastuuhenkildiden toimesta, madrdajoin
johtoryhmén kokouksissa sekd vuosittain toteutetta-
vissa johdon katselmuksissa. Tavoitteiden toteutumis-
ta mitataan lisdksi sdannollisesti tehtavilla kyselyilla
asiakkailtaja henkilostolta.

Hoidamme kuin omaamme

Tavoitteenamme on auttaa asiakasta maksimoimaan
omistamiensa tilojen arvo ja tuotot sekd varmistaa
kayttdjaasiakkaille miellyttdvat olosuhteet. Huolehdim-
me kiinteiston toimintojen ja palvelujen jarjestdamisesta
sekd luomme jayllapiddmme optimaaliset ja tarkoituk-
senmukaiset toimintaolosuhteet kiinteiston elinkaa-
ritavoite huomioiden. Meille tarkedd on aktiivinen
omistajan edustaminen sekd kiinteiston elinkaaresta

ja kdytto-ja asumisviihtyvyydestd huolehtiminen.




Vuokra-asuntopuolella
hoidossamme on
yhteensa noin

40 000

asunnon kanta.
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Ylladpidamme kiinteistojen ja yhtididen teknisen,
taloudellisen ja juridisen hallinnan ajanmukaisina
koko niiden elinkaaren.

Huomioimme soveltuvimmat energiatehokkaat rat-
kaisut toiminnassamme ja sen kehittdmisessd. Etsimme
ja osoitamme asiakkaallemme energiankdyton tehos-
tamiseen tdhtddvid toimenpiteitd sekd tuotamme tar-
vittavat kannattavuus-ja investointilaskelmat pagtok-
senteon tueksi. Toteuttamillamme sadstétoimenpiteilla
pienenndmme myds kiinteistojen hiilijalanjalkea.

Realia Management on Suomen suurin vuokra-ja
asumisoikeusasuntojen kiinteistéjohtamispalveluiden
tuottajaja merkittdva toimija toimitilojen johtamisen
palveluissa. Vastuullamme on noin 700 toimitilan (toi-
mistot, logistiikkatilat, kauppakeskukset ym.) yllapidon
johtaminen ja kehittdminen tuottoja optimoimalla seka
kiinteiston arvonkehityksesta ja kayttajatyytyvaisyy-
destd huolehtimalla.

Vuokra-asuntopuolella hoidossamme on yhteensa
noin 40 000 asunnon kanta. Toimintamme tukee asi-
akkaamme strategian mukaisestijoko pitka- tai lyhyt-
janteistd kiinteistdjen omistamista kuluja ja tuottoja
optimoimalla sekd vuokralaistyytyvaisyydestad huo-
lehtimalla. Realia Asuntovuokraus on Suomen suurin
vuokra-asuntojen valittdja, teemme vuosittain noin
12 000 vuokrasopimusta. Valtakunnallisessa hakijare-
kisterissdmme on tuhansien vuokra-asunnonhakijoiden
ajantasaiset tiedot. Realia Asuntovuokraus noudattaa
Hyvaa vuokravalitystapaa. Tarjoamme alan kokonais-
valtaisinta vuokrauspalvelua suurille kiinteiston-
omistajille sekd valituilla paikkakunnilla
myos yksityisille asuntosijoittajille.

Sekd Realia lsanndinnin ettd Realia Managementin
isdnndimissd kohteissa noudatetaan kunnan mddrd-
yksid jatehuollon osalta jajdtepisteet on varusteltu
asianmukaisin kerdysastioin. Realia Isdnndintija Realia

Management panostavat asiakasviestinndssdan jattei-
den synnyn ehkdisyyn ja lajittelun edistdmiseen. Yleiset
lajittelu-ja kierratysohjeet sekd jatehuoneissa olevat la-
jitteluohjeet auttavat asukkaita arjessa. Muovinkerdys
on kdynnistetty useissa kohteissa ja tuodaan lisdanty-
vdssd madrin uusiin kohteisiin jatetilojen sen mahdol-
listaessa ja asiakkaan niin padttdessa. Edistdmme myds
sdhkdisten kanavien kdyttoonottoa astiamadrien ja
noutotiheyksien seurannassa.

Realia Isanndinti

Realia Isénndinnin tehtdvad on huolehtiajajohtaa talo-
yhtiotd yhdessa taloyhtion hallituksen kanssa heidén ta-
voitteidensa mukaisesti, samalla varmistaen taloyhtién
taloudellisen arvon sdilyminen, kehitys ja asukkaiden
arjen sujuminen. Realia Isénndinnin visio on olla Suomen
asiakaskeskeisin isdnnointipalveluiden toteuttajaja
kehittdja. Realia Isdnndinti on ISA-auktorisoitu toimija.

Asiakasodotusten ylittdminen ja kiinteistdjen arvon
kehittdminen ohjaavat Realia Isdnndinnin toimintaa.
Realia Isanndinnilla on yli 50 vuoden kokemus isdannoin-
nistd ja vaativien korjaus-ja saneeraushankkeiden lapi-
viemisestd. Olemme Suomen suurin isannointiyritys ja
palvelemme noin 6200 taloyhtiotd yli 40 paikkakunnal-
lanoin 700 ammattilaisen voimin. Tarjoamme asiakkail-
lemme paikallisesti hyvaa ja laadukasta palvelua ldhelld
asiakasta sekd mittavan asiantuntemuksen, kokemuk-
senjaresurssit taloyhtion kdyttoon.

Enemman ostovoimaa tehokkaiden
palveluhankintojen ansiosta

Realian Hankinta on osaamiskeskus, joka tarjoaa
valmiiksi mietittyjd ratkaisuja taloyhtion, hallituksen
jaisannoitsijan kayttoon. Keradmme hyvia kokemuksia




konsernistaja tuomme niitd kaikkien isannoitsijoidem-
me kayttoon. Kattavia peruspalveluitamme tdyden-
tavilld palveluillamme asiakkaamme voivat varmistua
mm. taloyhtién turvallisuudesta, kiinteistéverotuksen
oikeellisuudesta seka hankkia taloyhtiolle jopa lisatulo-
ja vaikkapa 5G-tukiasemien avulla.

Haluamme tarjota taloyhtioille valmiita palvelupa-
ketteja suoraan palvelukumppaneiltamme ja tuomme
jatkuvastilisad palvelupaketteja asiakkaidemme
kayttéon. Tuomalla yli 6 200 isanndéimamme taloyhtion
ostovoiman jokaisen asiakkaamme kdytt66n voimme
edesauttaa asiakkaidemme kokonaiskustannustehok-
kuuden kehittymistd. Pyrimme saavuttamaan asia-
kasyhtidillemme tehokkailla hankinnoilla merkittavia
sddstojd vuositasolla.

Haluamme tarjota alan parhaan
asiakaskokemuksen

Olemme alan edelldkavijd palvelujen digitalisoimisessa,
esimerkking tastd on sahkoinen OmaRealia-palvelumme.
Senavulla voi esim. asioida isanndintipalveluihin liitty-
vissd asioissa vuorokauden ympadri tai seurata avoimesti
jareaaliajassa toimeksiantojen edistymistd tai yhtion
talouden kehittymista tapahtumatasolle saakka.

Mittaamme asiakkaidemme palvelukokemusta
jatkuvastija teemme sadnnollisesti toimenpiteita tar-
jotaksemme alan parhaan asiakaskokemuksen. Lisdksi
mittaamme asiakkaidemme yleistd tyytyvdisyyttd
isdanndintipalveluihimme.

Hestia

Hestia tarjoaa asiakkailleen laadukkaita ja radtaloityjad

palveluja kiinteistdjohtamisen alalla. Palveluihimme sisal-
tyvat esimerkiksi kiinteistovarallisuuden hoito, kiinteisto-
jen tekninen ja taloudellinen hallintaja isdnndintipalvelut.
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Asiakkainamme on ruotsalaisia ja ulkomaisia varalli-
suudenhoitoyrityksid, rahastoja, laitoksia seka yksityi-
sidjajulkisia kiinteistoyhtidita. Hestian 130 tyontekijda
vastaavat 400 kiinteiston hallintapalveluista. Ndiden
kiinteistojen pinta-ala on yhteensd noin 3 miljoonaa
neliometrid ja kiinteistdihin lukeutuu toimistotiloja,
kauppakeskuksia, ostoskeskuksia, varasto- ja logistiik-
katoimitiloja, julkisia rakennuksia ja asuinhuoneistoja
(yli1400 huoneistoa). Lisdksi tuotamme noin 150 yhtidl-
le taloudellisia hallintapalveluja.

Pyrimme aina varmistamaan palvelujen erinomaisen
laadun ja hyvin johdetut kiinteistot toimeksiannoissam-
me. Tdma on tdrked tavoite kaikille Hestian tyontekijoil-
le. Visionamme on, ettd asiakkaidemme mielestd "kaikKki
toimii aina taydellisesti Hestialla”. Jotta visio toteutuisi,
on tarkedd, ettd tuotamme laadukkaita palveluita
kaikilla liiketoiminta-alueillamme ja jokaisessa saamas-
samme toimeksiannossa.

Hestian tavoitteet ovat:

= Liikevaihdon kasvu
= Tyytyvdinen asiakas
= Hyvdnd tydantajana toimiminen

Hestia Fastighetsforvaltning vastaa asiakkaiden kiin-
teistojen hallinnasta erittdin sitoutuneestija vastuulli-
sesti. Olemme luoneet johtamisjarjestelmadn, joka tukee
tyotdmme esimerkiksilaadun, ympdriston, tydymparis-
tonja tietoturvan osa-alueilla. Johtamisjarjestelma on
kehitetty ISO 9001-ja ISO 14001 -standardien mukaisesti
ja sertifioidaan suunnitelmien mukaan vuoden 2022
ensimmadisen puoliskon aikana.

Kunnianhimoisena tavoitteenamme on tehda tiiviis-
td yhteistyotd asiakkaiden kanssa ja kdyda aina
avointaja tiivistd vuoropuhelua. Toimintaamme asiak-
kaiden kanssa ohjaavat arvomme: osaaminen, avoimuus
ja joustavuus.

Tavoitteenamme on havaita varhaisessa vaiheessa
muutokset ja uudet tarpeet asiakkaidemme kiinteis-
tokannassa. Kiinteistdjen hallinnassa ja asiakkaille
tuottamissamme palveluissa kehitamme kiinteistdkan-
taa huomioimalla kiinteistojen vaikutukset yhteiseen
ulkoiseen ympdaristoon.

Asiantuntevilla tydntekijoillamme on laaja kokemus
kiinteistdjohtamisen kaikilta osa-alueilta. Olemme
voineet kehittad talta perustalta kdytannollisen laatu-
jaympadristdéjohtamisjarjestelmén, jossa painotetaan
laatu-jaympdristosuunnitelmien kehittdmistd ja nou-
dattamista pdivittdisessd toiminnassa.

Hestia on sitoutunut varmistamaan yhtion tuottami-
en palveluiden laadun jatkuvan kehityksen, mitd varten
olemme ottaneet kdyttdon prosessiperustaisen johta-
misjdrjestelman. Johtamisjdrjestelma tdyttad yhtion,
sen sidosryhmien ja standardien ISO 9001, ISO 14001 ja
I1SO45001 vaatimukset sekd tydsuojelulainsdadannon
vaatimukset. Teemme jatkuvasti tyotd sen tehokkuu-
den kehittamiseksi.

Hestian toimintaa ohjaavia arvoja ovat osaaminen,
avoimuus ja joustavuus. Koko organisaatiomme arvioi-
daan sen perusteella, miten onnistumme tdyttdmaan
namad kriteerit. Tavoitteenamme on alusta lahtien ollut,
ettd Hestian asiakkaat ovat tyytyvdisid ja tuntevat saa-
vansa odottamaansa enemmadn. Kerromme avoimesti
siitd, miten toimimme, mitd palveluja tuotamme ja mitd
palvelumme maksavat.

Pyrimme houkuttelemaan palvelukseemme parhaat
kiinteistdjohtamisen asiantuntijat, isdnnoijat, teknikot
ja ekonomit. Erinomaisen asiantuntemuksen myota
voimme tarjota parempaa palvelua asiakkaille. Tama




koskee sopimuksen allekirjoituksen lisdksi toimintata-
paamme koko sen ajan, kun vastaamme asiakkaidemme
kiinteistdjen hallinnasta. Palvelumme on aina yhta
hyvaa kuin tyontekijoidemme motivaatio ja osaaminen.
Koulutamme tyontekijoitdmme jatkuvastija kehitam-
me heiddn osaamistaan jdrjestdmalld sisdisid ja

ulkoisia koulutuksia.

Lapindkyva vuoropuhelumme asiakkaiden kanssa
onainutlaatuinen. Selva liiketoimintamalli, ldpindkyvat
sopimukset ja tiivis vuoropuhelu asiakkaiden kanssa
rakentavat luottamusta. Meille on tarkedd toimia aina
tiiviissd yhteydessd asiakkaisiimme.

Kun asiakasta kuullaan, se estdd vadrinkasitykset ja
ylldtykset ja lisda asiakkaan ymmarrystd tyostamme ja
kiinteistdjen vaatimuksista.

Asiakkaiden tyytyvdisyys on tdrkein tavoitteemme.
Seuraamme sen vuoksi tarkkaan kaikkia muutoksia
asiakkaidemme toiminnassa ja toimimme ennakoivasti.
Toimintatapamme ovat joustavia, eikd niiden mukautta-
minen asiakkaiden tarpeisiin ole meille ongelma.

Lapindkyvyyden ja avoimuuden ansiosta
asiakasja meitse olemme perilld toiminta-
tavastamme pienintd yksityiskohtaa myoten.

Voimme siksi tarvittaessa keskustella muutoksista
helpostija avoimesti. Teemme lisdksi jatkuvasti
sisdista kehitystyotd, joka perustuu prosessi-
keskeiseen johtamisjdrjestelmadamme.

Vastuu laadusta on kaikilla yhtion tyontekijoilla.
Kaikki vastaavat oman tyonsa laadusta ja ryhtyvat toi-
miin, jos havaitsevat ongelmia jollakin osa-alueella,
jailmoittavat havaitsemistaan ongelmista.

Me Hestialla ndemme ympdristo- ja kestavyysky-
symykset luonnollisena osa pdivittdisid toimiamme.
Etsimme jatkuvasti yhdessa asiakkaidemme kanssa
mahdollisuuksia parannusten tekemiseen ja ymparis-
tovaikutusten vahentdmiseen. Autamme asiakkaitam-
me muun muassa energiankdytdn optimoimisessaja
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tuemme materiaalien uudelleenkdyttod ja kierrdtysta.
Seuraamme ympdristdasioita ja kannustamme koko
toimialaa ympdristovastuulliseen toimintaan.

Jotta voimme varmasti minimoida ympadristovaiku-
tukset, olemme laatineet ymparistokdytdnnon ja teem-
me jatkuvasti tyotd ympdaristéohjelmassa, joka auttaa
meitd saavuttamaan ympdristdtavoitteemme. Ympa-
ristotavoitteet asetetaan vuosittain, jotta voimme
vdahentdd toiminnan ympdristovaikutuksia ja saavuttaa
jatkuvasti parannuksia.

Laatutavoitteet

= asiakkaidemme odotusten
tdyttaminen taiylittdminen

= palvelujen luotettavuuden
ja asiakastyytyvdisyyden
jatkuva parantaminen

= henkiloston ja omistajien erinomaisen
tyytyvdisyyden varmistaminen

KIINTEISTONVALITYS

Olemme sitoutuneet toimimaan kiinteistonvalitysalan
Hyvan valitystavan mukaisesti. Hyva valitystapa edistda
kiinteistonvalitysalan ammattimaisuutta. Se kiteyttaa
alan pelisddnnot ja suojaa sekd ostajaa ettd myyjda.
Vastuuntuntoinen valittdjd tuntee Hyvan vdlitystavan
jasitoutuu noudattamaan sitd. Kuluttajalle asiointi
Hyvaa vdlitystapaa noudattavan valittdjan kanssa tuo
turvallisuuttaja luotettavuutta. Hyvdn valitystavan
ohje on tdydentdvadd sdantelya, ja kaikki Aluehallinto-

viraston rekisteriin valitysliikkeiksi rekisterdityneet
yritykset noudattavat ohjetta valitysliikelain & 4 ja
valityslain § 7 mukaisesti. Ohje pdivittyy jatkuvasti, ja
kerran vuodessa ohje julkaistaan kokonaisuutena Hyvén
vélitystavan pdivana.

Huoneistokeskus

Huoneistokeskus tarjoaa asiantuntijapalvelua satojen
asuntokaupan ammattilaisten voimin ympari Suomen
yli 68 vuoden kokemuksella. Meille aktiivisen ja asian-
tuntevan palvelun tarjoaminen on itseisarvo. Takaamme
onnistuneen ja turvallisen asuntokaupan tunnistamalla
asiakkaan yksilollisen tarpeen ja tarjoamalla siihen
sopivimman ratkaisun. Valittajistdmme suurin osa on
LKV-tutkinnon suorittaneita.

Haluamme varmistaa, ettd jokainen uusivalittajam-
me perehdytetddn huolellisesti kiinteistonvalityksen
eri osa-alueisiin heti uran alussa. Ndin varmistamme,
ettd valittdjamme osaavat hoitaa asiakaskohtaamiset
jaasunto-jakiinteistékaupat vastuullisestija hyvan
valitystavan mukaisestilainsdaadannon edellyttamalla
tavalla. Vuonna 2021 lahes kaikki uudet valittajamme
osallistuivat hautomoihin eli uusien tyontekijoiden
perehdytysohjelmaamme. Hautomot koostuvat viidestd
erivalittdjan tydhon liittyvastd teemasta.

Huoneistokeskus huolehtii henkilosténsd osaamisen
kehittdmisestda myds uran varrella. Vuonna 2021 jdrjes-
timme henkil6stollemme vahintadn kaksi kertaa kuu-
kaudessa koulutustilaisuuden, jonka aiheina vuorotteli-
vat ajankohtaiset lainsdddantodn liittyvadt katsaukset,
jarjestelmakoulutukset sekd muut valittdjan tyohon
tiiviisti liittyvat teemat.

Huolehdimme valittdjiemme urakehityksestd ja
ammattitaidosta myos tarjoamalla LKV-tutkintoon
valmistavan valmennuksen joustavasti yhteistyokump-
panimme kanssa.




6 VASTUULLINEN YRITYSKULTTUURI



Realian arvot

Ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkilosto on toimintamme perusta.
Ty6nantajana tavoitteemme on tulla
alan halutuimmaksi tyénantajaksi.

ARVOT

Pdivitimme arvomme syksylld 2020, silld halusim-
me varmistaa, ettd kaikilla realialaisilla on yhtei-
nen perusta tekemiselle. Arvot tyostettiin kysy-
malld henkilostoltamme, millaisten arvojen eteen

olemme valmiita tekemd&dn toitd ja millaisiin arvoi-

hin kukin meista ylpeydelld sitoutuisi. Kyselysta
esiinnousseet asiat liittyivat ihmisldheisyyteen,
toiminnan kehittamiseen sekd vastuullisuuteen,
joiden pohjalta arvoiksemme kiteytyivat:

Onnistumme
yhdessa

Yhteisty® sekd
asiakkaidemme
kanssa onnistuminen
takaavat
meille yhteisen
menestyksen.
Luotamme toisiimme
ja toimintamme
perustuu toistemme
kunnioittamiseen.
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Uudistamme
rohkeasti

Meille on tarkeaa,
ettd jokainen meilld
tyoskenteleva voi
kokea ammatillista
ylpeytta tyostdan.
Uudistamme
rohkeasti
osaamistamme,
toimintaamme
ja toimialaamme
asiakkaan ja
henkiloston tarpeet
edelld. Meilld on kyky,
halu ja lupa tehda
asioita paremmin.

Toimimme
vastuullisesti

Kannamme vastuuta
huomisesta sekd
yrityksend ettd

henkilokohtaisella
tasolla. Valintojamme
ohjaavastuu
toisistamme,
asiakkaistamme,
ympdristdstd,
yhteiskunnasta
ja taloudellisesta
menestyksestd.
Toimintamme
pohjautuu
avoimuuteen ja
rehellisyyteen.
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Realian huoneentaulu - ndin toimimme

Arvojen lisdksi olemme madritelleet toimintatavat, joihin toivomme jokaisen realialaisen sitoutuvan omassa arjessaan tytkavereiden ja asiakkaidemme kanssa
toimiessaan. Realian menestymisen edellytykset perustuvat ammattitaitoisiin ihmisiimme ja tapaamme toimia yhdessa. Realian toimintatavat koskevat
jokaista realialaista ja ne ohjaavat toimintaamme. Nama yhteiset periaatteemme auttavat meitd toimimaan menestyksekkaasti niin yksiléind kuin yhteisona.

KAYTAN K-TYYLIA: KIITAN, OLEN ROHKEA
KANNUSTAN JA KEHUN. VOIN AUTTAA? JALUOTAN. MINKA LUPAAN.

Annan palautettaja haluan Kohtelen asiakkaitani ja Otan vastuuta Asetan selkedt tavoitteet ja
sitd myos itse saada. tydtovereitani niin kuin haluan jaannan vastuuta. seuraan niiden toteutumista.
itse tulla kohdelluksi. Olen
avoin, lasnd ja kuuntelen.




Realian henkilosto

ealia Group -konserni tyollistdad Suomessa
noin 1600 tyontekijad. Koko tyosuhteinen
henkilostomme on lakisdateisen eldketurvan
javanhempainvapaata koskevien etuuksien
piirissd. Vakituinen ja maaraaikainen henkildstom-
me on lakisddteisesti vakuutettu tyotapaturman
varalta. Lisdksi tarjoamme tydsuhteiselle henkil&s-
tolle kattavat tyoterveyshuollon palvelut ja tuemme
henkil6ston vapaa-ajan harrastuksia virike-edulla.
Realia kunnioittaa kaikkien ihmisten ihmisarvoa
ja yksityisyyttd sekd uskonnon- ja omantunnon-
vapautta. Realia kohtelee kaikkia organisaatiossa
tasavertaisesti. Palkkaus ja urakehitys perustuvat
yhtitssd jokaisen omiin saavutuksiin, patevyyksiin ja
taitoihin. Syrjintda, hairintaa, uhkailua, loukkauksia
tai vdkivaltaa ei hyvaksytd missddn muodossa.
Suomessa Realiassa noudatetaan 1.1.2021 alkaen
Kiinteistotyonantajat ry:nja Ammattiliitto Prory:n
valistd Kiinteistdalan toimihenkildita koskevaa tyoeh-
tosopimusta. Tatad tydehtosopimusta noudatetaan
kaikissa Realian toimihenkildiden tydehtosopimuksis-
sa Realia Group Oy:ssd ja Realia Services Oy:ssa.
Realia tarjoaa lahtokohtaisesti samat henkilos-
toedut kaikille tydntekijoilleen riippumatta tyosuh-
teen luonteesta: lakisddteistd laajempi tyotervey-
denhuolto, tapaturmavakuutus, vanhempainvapaa
jamuut edut poikkeuksena virike-etu, johon eivat
ole oikeutettu pitkilla perhevapailla olevat tai alle
kuuden kuukauden kestoiset madrdaikaiset tyonte-
kijat. Naiden lisdksi tarjoamme tyontekijoillemme
lukuisia yhteistyokumppaneiden tarjoamia etuja.
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Maaraaikaisten ja toistaiseksi voimassa olevien tyosuhteiden sekd kokoaikaisten
ja osa-aikaisten kokonaismadard Realia Group -konsernissa Suomessa

Ylin johto 100 % 100 %

Esimiehet 100 % 99 % 1%
Asiantuntijat 97 % 3% 93 % 7 %
Isdnnoitsijat 98 % 2% 97 % 3%
xﬁ’;;;"tf:;’ :lthtf(')'éat 97 % 3% 98 % 2%
Toimihenkil6t ja muut 92 % 8 % 94 % 6 %

Kokoaikaisten ja osa-aikaisten kokonaismaard Hestiassa Ruotsissa

Ylin johto 100 %

Esimiehet 96 % 4%
Asiantuntijat 80 % 20 %
Isdnnoitsijat 86 % 14 %
el 63
Toimihenkil6t ja muut 96 % 4%
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Perhevapaiden ym. pitdminen Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus
konsernissa Suomessa sekd henkiloston vaihtuvuus Suomessa
90 % I | B 1450
Poissaolon syy % % 30 % H = = - B m = . 1400
Vanhempainvapaa 50 % 50 % 70% 1350
60 % 1300
Hoitovapaa 100 % 50 % 1250
Sairaan lapsen hoito 88 % 12 % 40% 1200
30 % 1150
2\{\ptgt pgrhevapaat | 90 % 10 % 20 % L — 1100
ditiys-jaisyysvapaa
ys"1d 1Byysvap 10 % 1050
Opintovapaa 60 % 40 % 0% ! ! ! ! ! ! ! ! ! : : ' 1000
1/2021  2/2021 3/2021 4/2021 5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021
Yhteensd 84 % 16 %
S ’ Koko henkilésto B uvudet tyontekijat ¥ Lahtovaihtuvuus
Perhevapaiden ym. pitdminen Uuden palkatun henkiloston kokonaismaara ja osuus
Hestiassa Ruotsissa sekd henkiloston vaihtuvuus Ruotsissa
: 100 150
90 % — — - _ - - —_— J— — 130
Poissaolon syy % % 80 % B 120
20 9 110
Vanhempainvapaa 68 % 32 ’ 100
60 % 90
Hoitovapaa 27 % 73 50 % 58
Sairaan lapsen hoito 18 % 82 % 40% 28
30% 40
Muut perhevapaat 100% 20% 20
(ditiys-jaisyysvapaa) 20
10 % 0
. I L —_—T T T ! —T
Opintovapaa 44 % 56 % 0% ' 0
1/2021  2/2021 3/2021 4/2021 5/2021 6/2021 7/2021 8/2021 9/2021 10/2021 11/2021 12/2021
Yh nsa % %
teensa e A% Koko henkilésto B uvudet tyontekijat ¥ Lahtovaihtuvuus




Sukupuolijakauma konsernissa
Suomessa (%)

miehii

naisia 41 0/0
59 %

Sukupuolijakauma
Hestiassa Ruotsissa (%)

38 % miehis
62 %

Mairaaikaisten tyosuhteiden
osuus konsernissa (%)

toistaiseksi
voimassa

93 %

maéari-
aikainen

7 %

Maéardaikaisten
tyosuhteiden osuus
Realia Services (%)

toistaiseksi
voimassa

92 %

maara-
aikainen

maara-
aikainen
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Mairaaikaisten tyosuhteiden
osuus Realia Group (%)

toistaiseksi
voimassa

95 %

maéiri-
aikainen

5%

Maéardaikaisten
tyosuhteiden osuus
Hestiassa (%)

Maéaraaikaisten
tyosuhteiden osuus
Huoneistokeskuksessa (%)

toistaiseksi
voimassa

toistaiseksi
voimassa

99 % 93 %

maara-
aikainen

8 % 1% 7 %




Perehdytysprosessi Realiassa

Realiassa panostetaan perehdyttamiseen ja noudate-
taan yhtendistd perehdytysprosessia. Perehdytdmme:

= Uudet tyontekijat (vakituiset,
madrdaikaiset ja harjoittelijat)

= Pitkilta lomilta palaavat tyontekijat (sairaslomat,
vuorotteluvapaa, ditiysloma, perhevapaat ym.)

= Vanhatyontekijd tyotehtdvdan/osaston vaihtuessa

= Kaikkitydntekijat esim. jonkin toimintatavan
taijdrjestelmdn muuttuessa

Esihenkild on ensisijaisesti vastuussa perehdytyksestd
jasen etenemisesta henkilostohallinnon tekemid pereh-
dytysmateriaaleja hyddyntden. Taman lisaksi voidaan
nimetd perehdyttdja/kummi.

Esihenkil® laatii yksiloidyn perehdytyssuunnitel-
man, jonka toteutumista myos seurataan. Noin kahden
kuukauden kuluttua tyon aloituksesta esihenkilo pitad
perehtyjdn kanssa perehdytyskeskustelun, jossa tar-
kistetaan, kuinka perehdytyssuunnitelma on edennyt
ja muokataan sitd tarvittaessa. Koeaikakeskustelu
pidetdan noin kuukautta ennen koeajan padttymistd ja
lisaksi henkilostojdrjestelmdstd lahtee uudelle henkilol-
le palautekysely perehdytyksen toteutumisesta.

Tyoterveyden ja tydturvallisuuden
johtamisjirjestelma

Realia on tehnyt yhtidittdin sopimuksen tyoterveyspal-
veluista Mehildinen Oy:n kanssa. Tyoterveyshuollon pal-
velut tuotetaan joko Mehildisen puolesta tai Mehildisen
verkostokumppaneiden toimesta niilld paikkakunnilla,
joilla Mehildiselld ei ole omaa toimintaa.

Olemme laatineet vuosille 2020-2022 tydterve-
yshuollon toimintasuunnitelman, jossa on kuvattu
Realia-konsernin yhtididen tydympdaristod ja tyoteh-
tdvid. Tyotehtdvat ovat lilketoiminnoista riippuen
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Painopistealueet kaudelle 2022

Realia Group Oy
Realia Services Oy
Huoneistokeskus Oy

Tyosuojelutoiminnan kehittdminen

Hybridityomalli ja uusi toimitilakulttuuri
Tyokyvyttomyyseldkeriskien ja sairaspoissaolojen vdhentaminen
Tyonkuorman hallittavuus

Tyokalujen ja toimintamallien kehittaminen tyon tueksi

Painopistealue

Toimenpiteet

Tyosuojelutoiminnan
kehittdminen

Tyosuojeluvaltuutettujen roolin ja tehtdvien syventaminen

Uusien tyosuojeluvaltuutettujen koulutus

Tyosuojeluasioiden tietoisuuden lisddminen

Toimenpiteiden mittareiden laatiminen
Riskipulssi-raportointijarjestelman (Lahelta piti-tilanteet, uhkatilanteet,
tyon vaarojen arviointi ym.) kdyttoonotto

Uuden tyokulttuurin
jalkauttaminen

Hybridityomalli
Uusi toimitilamalli

Tyokyvyttomyyseldkeriskien
ja sairaspoissaolojen
vdhentdminen

Muokatun tyon mallin vakiinnuttaminen

(muokatun tyon malli ei koske Huoneistokeskusta)

Tiivis yhteistyo tyoterveyden ja tydelakeyhtion kanssa

jayhteisestisovitut toimintatavat

Varhaisen tuen kouluttaminen (mm. esihenkiléiden puheeksiottokoulutukset)
Sairaspoissaoloihin reagointi

Tyonkuorman hallittavuus

Uusien toimintamallien ja roolien jalkauttaminen ja vakiinnuttaminen
javanhoista toimintatavoista luopuminen

Oman tyon johtaminen

Resurssisuunnittelun tukeminen

Poislahtevien tyontekijoiden tdiden organisointija perehdyttaminen
eteenpdin ennakoiden (esim. eldkoityvien osalta)

Tyokalujen ja toimintamallien
kehittdminen tyon tueksi

Osaamisen kehittdminen ja ylldpitaminen
Perehdyttdamisessa tukeminen

Uusien toimintaohjeiden kdyttdonotto
(mm. Yhteisty6ssd onnistumisen pelikirja)




asiakaspalvelu- ja asiantuntijatehtdvia, toimistotyota,
ndyttopddtetyotd sekd asuntojen esittelyd. Riski-ja
kuormitustekijoitd ovat fysikaalinen kuormitus, muun
muassa yldraajoihin ja selkddn kohdistuva kuormitus,
tapaturmariski lilkkenteessd ja rakennustyémailla seka
psykologinen kuormitus, kuten keskeytykset, kiire- ja
ruuhkahuiput tydssad seka provisiopalkkausmallin
aiheuttama epdvarmuus toimeentulossa.
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on
kirjattu periaatteet tydpaikkaselvitysten tekemisesta
ja tyopaikkaselvitykset suunnitellaan yhdessa tyoter-
veyshuollon kanssa tyon luonne ja tyotilat huomioiden.
Tyopaikkaselvitysten tavoite on yhdessa tyosuojeluhen-
kiloston kanssa tyoolojen ja tyomenetelmien turvallisuu-
denja terveysvaikutusten arvioiminen ja seuraaminen.
Realia-konsernissa ei tapahtunut vuonna 2021
yhtdadn kuolemaan tai vakavaan vammaan johtanutta
tyotapaturmaa. Vuonna 2021jdrjestimme kahdesti
tyoturvallisuuskorttikoulutuksen. Tydturvallisuuskort-
tikoulutuksen saivat suorittaa kaikki tyéntekijamme,
jotka tydssddn vierailevat uudis- ja saneerauskohteissa.

Tapaturmien ehkdiseminen
jariskien hallinta

Realiassa on laadittu tyosuojelun toimintaohjelma,
jonka perustavoite on pitdd ylld ja edistad tyontekijoi-
den terveyttd, turvallisuutta ja tyokykyd sekd ehkdista
tyOtapaturmia ja ammattitauteja. Tyosuojelun toimin-
taohjelma on tehty koko Realia-konsernia koskevaksi,
mutta siihen voidaan tehdd kunkin liiketoiminnon tai
toimiston olosuhteita vastaavia tdsmennyksia.
Tyonantajan tyosuojeluvelvollisuuksien lisdksi myds
tyontekijdt ovat omalta osaltaan vastuussa omasta
tyoturvallisuudestaan ja tydpaikalla annettujen turvalli-
suusohjeiden ja-madrdysten noudattamisesta. Tyonteki-
jan tulee ilmoittaa esihenkiltlleen, mikali hdan havaitsee jo-
tain parannettavaa tyoturvallisuudessa tai kohtaa jonkin

tapaturman, joutuu laheltd piti-tilanteeseen tai kokee tai
havaitsee tyon liiallista kuormittavuutta, hairintaa tai ne-
gatiivisia muutoksia tydilmapiirissa tai tydympdaristossa.

Tyosuojelutoiminnan tavoitteiden toteuttamisesta
huolehtivat tydnantaja ja tyontekijat yhteistydssa.
Henkiloston edustajina toimivat yhtidittdin eri henki-
l6stdéryhmien valitsemat tyosuojeluvaltuutetut. Tyo-
suojeluvaltuutettujen tehtdvanad on oma-aloitteisesti
perehtyd ja osaltaan kiinnittdad edustamiensa tyonteki-
joiden huomiota tyoympdristodn ja tydyhteison tilaan
liittyviin tyontekijoiden turvallisuuteen ja terveyteen
vaikuttaviin asioihin. Tyosuojeluvaltuutetuille jarjeste-
tddn tarvittavaa tyosuojelukoulutusta.

Varhaisen vilittimisen malli

Realian varhaisen valittdmisen toimintamallin tavoit-
teena on tukea henkil¢st6d voimaan mahdollisimman
hyvin ty6ssddn ja varmistaa samalla tyon sujuvuus
ja tydyhteison toimivuus. Sen tarkoituksena on ku-
vata yhteinen tapamme toimia ja puuttua silloin,
kun esihenkilolld, henkilolld itselladan, tyokaverilla tai
tyoterveyshuollossa herdd jostain syysta huoli henkilon
tyohyvinvoinnista. Terve ja tydkykyinen henkildsto on
kaikkien etu.

Varhaisen valittdmisen toimintamallia sovelletaan
seuraavissa tilanteissa:

Pdihde-
asioiden
kasittely

Tyokyvyn

tukeminen

Ongelmat
tyon-
suorituksessa
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Realiassa on sovittu, ettd esihenkilon on otettava
poissaolot puheeksi tydntekijan kanssa seuraavissa
tilanteissa:

= lyhyitd poissaoloja on toistuvastiviimeisen
6 kuukauden aikana 5 tai useampia

= yli30 pdivdn sairauspoissaolo

= josesihenkilolld herdd huoli tydntekijan
terveydentilasta, jolla voiolla vaikutusta tydkykyyn

Jos sairauspoissaolojen rajat tayttyvat, esihenkild saa
halytyksen ja tehtdvan suoritettavaksi tydterveyshuol-
lon Esimieskompassi-jdrjestelmaan.

Varhaisen valittdmisen mallin keskustelujen toteu-
tumista seurataan tydterveyshuollon jarjestelmasta.
Jarjestelmdstd saadaan seurantaraportit esimerkiksi ai-
kataulussa toteutuneista varhaisen valittdmisen mallin
mukaisista halytysrajat ylittaneista keskusteluista.

Henkildston osaamisen kehittdminen
ja muutoshankkeet Realiassa

Henkiléston osaamisen jarjestelmallinen ja lii-
ketoimintaldhttinen kehittdminen on erittdin
tdrkeda tulevaisuuden menestyksen kannalta.
Sujuva tyd ja vastuullinen, hyva esihenkilotyo var-
mistavat henkiloston hyvinvoinnin, joka puoles-

Epdasiallinen Tyoyhteiso-
kohtelu ristiriitojen
ja hdirinta selvittely




taan valittyy asiakkaillemme onnistuneena asiakas-
kokemuksena. Realia on panostanut esihenkilotyon
kehittdmiseen esihenkilévalmennuksin sekd tyon
lomassa tapahtuvaan opiskeluun.

Haluamme kannustaa Realian tydntekijoitd jatku-
vaan oppimiseenja oman ammattitaidon kehittami-
seen. Henkiloston kaytettdvissd on Eduhouse-verk-
kokoulutuspalvelu, jossa tyontekijdt voivat suorittaa
halutessaan yksittdisten koulutusten ohella laajempia
koulutuskokonaisuuksia ja kehittdd tyotehtdvissadn
tarvittavaa osaamistaan. Henkilostolla on mahdolli-
suus maksutta suorittaa yksittdisid koulutuksia tai
koulutuskokonaisuuksia osaamistaan kehittddkseen tai
pysydkseen ajan tasalla ammattiin liittyvistd asioista
omaan tahtiinsa. Lisaksi Reaktori-verkko-oppimisalusta
tukee ja monipuolistaa muuta tarjolla olevaa koulutus-
ta. Reaktorissa tyontekijdt voivat suorittaa yksittdisid
koulutuksia tai koulutuskokonaisuuksia osana muuta
tarjolla olevaa koulutusta.

Tyonantajana Realia kouluttaa henkildstoddn jatku-
vasti kiinteistdalan vaatimusten mukaisesti. Suurimpi-
nasuoritettavina tutkintoryhmind ovat isénnoitsijoiden
IAT-tutkinto sekd kiinteistonvalittajien LKV-tutkinto,
joita tarjoamme koulutuskumppaneidemme kanssa
saannollisesti. Lisaksi huolehdimme siita, ettd meillda on
riittavasti tyoturvallisuuskortin ja ensiapukoulutuksen
suorittaneita henkiloita.

Henkiléstomme osaamista kartoitetaan osana
vuosittaisia kehityskeskusteluita ja jokaista realialaista
kannustetaan kehittdmadn ja pitdmaan ylla ammatti-
taitoaan, jotta voimme tarjota asiakkaidemme kayt-
toon parhaan mahdollisen tietotaidon.

Suorituksen arviointi- ja
kehityskeskusteluprosessi Realiassa

Vuosittaiset kehityskeskustelut ovat tarked esihenki-
|6tyotd ja tydyhteisdn toimintaa kehittdva tyovaline.
Sen avullavoidaan seurata kunkin tyontekijan roolille

asetettujen tavoitteiden etenemistd ja tavoitteiden
ajantasaisuutta. Realiassa kehityskeskustelut on jaettu
kahteen osaan: vuodenvaihteen jalkeen tyontekijan
kanssa kaydadn tulos-ja tavoitekeskustelu, jolloin so-
vitaan tavoitteet tulevalle vuodelle. Vuoden puolivalin
jalkeen vuorossa on kehityskeskustelu, jossa arvioidaan
yhdessa tyontekijan kanssa kulunutta vuotta, tarkis-
tetaan vuoden alussa asetettujen tavoitteiden ajan-
kohtaisuus sekd kartoitetaan tyontekijén uratoiveet ja
koulutustarpeet. Syksylld 2021 Suomessa toteutettuun
henkilostokyselyymme vastanneista 74 %:n kanssa oli
kayty kehityskeskustelu viimeisen vuoden aikana (nai-
sia 57 % ja miehid 43 %).

Muutoshankkeet

Realia Isanndinnissd kaynnistettiin vuonna 2019 moni-
vuotinen muutosohjelma, jonka tavoitteena on muuttaa
tapaa tehdd isanndintid. Tama nakyy parempana henki-
|6ston ja asiakkaiden tyytyvdisyytend. Muutosohjelma
kestdd vuoden 2022 loppuun saakka, jonka aikana Realia
Isanndinnin koko jdrjestelmaympdristd modernisoidaan
sekd asiakkaiden ettd henkiloston kayton osalta.

Asiakkaille on jo otettu kdyttoon uusidigitaalinen
palvelualusta OmaRealia ja henkiloston jarjestelmaym-
pdristd on uudistettu laajasti. Jarjestelmat tulevat
integroitumaan toisiinsa saumattomasti, mika tulee
lisddmadn lapindkyvyyttd merkittdvdsti. Kayttoon on
otettu tehtdvien hallintajarjestelma, jonka avulla voim-
me yhdessd asiakkaidemme kanssa seurata tehtdvien
etenemistd ja johtaa tapahtumia. Lisdksi Realia Isan-
noinnin organisoitumisen osalta tehddan merkittava
uudistus, jonka ytimeen kuuluvat valtakunnalliset pal-
veluorganisaatiot asukkaiden ja osakkaiden kdyttoon
seka uudistettu roolitus tyotehtdvien osalta. Henkilds-
ton osalta muutosohjelman suurin tavoite on vapauttaa
tyOaikaa asiakkaan kanssa tehtdvdan tyohon.

Realia Managementin Suunta kokosi vuoden 2021
tdrkeimmat kehitystoimenpiteet yhteen hankkeeseen.
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Tavoitteena oli tukea Realia Managementin kasvua,
kannattavuutta, palveluprosessien ldpindkyvyyttd ja
luotettavuutta, henkiloston osaamista ja hyvinvointia
seka tarjota moderneja tyokaluja ja ratkaisuja asiakkai-
denjaomanvakemme kayttodn. Asiakkaille tehtavan
raportoinnin parantaminen oli yksi hankkeen keskeisia
painopisteitd.

Henkildston yhdenvertaisuus
ja syrjinnan ehkiisy

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat meille tarkeitd arvoja
jaolemme sitoutuneet niiden toteutumiseen arjessam-
me. Tahan liittyvadt linjaukset olemme koonneet yhtion
tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelmiin.

Noudatamme toiminnassamme voimassa olevaa
tyolainsdddantoad ja tybehtosopimusta, joita olemme
tdydentdneet konsernin henkilostolinjauksilla. N&i-
den mukaisesti haluamme tarjota henkilostéllemme
turvallisen tydympadriston ja panostamme monin eri
tavoin henkiloston tyohyvinvointiin. Koko henkil¢stolta
edellytetdan asiallista tyokdyttaytymistd, mika vahvis-
taa hyvaa tydilmapiiria ja johon kuuluu yhdenvertaisuus
sekd tasa-arvo.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on toimia tyoyh-
teisdssd rakentavasti yhteisten tavoitteiden saavut-
tamiseksi ja tydyhteison viihtyvyyden edistdmiseksi.
Jokaisella tydyhteison jdsenelld on vastuu omasta
kayttdytymisestadn, eikd minkadnlainen epdasiallisuus
kuulu tyokayttaytymiseen tai tyoyhteisodn. Epaasiallista
kayttdytymistd ei hyvaksytd ja sitd ehkdistdan kehitta-
malla tyoyhteison ilmapiirid ja tyokdyttdytymistd siten,
ettei huonolle tyokayttaytymiselle ja hdirinnalle j&d sijaa.
Jokaiselta edellytetddan hyvid tydyhteisotaitoja ja yhteis-
ten pelisddntojen noudattamista. Mikdli epdasiallista
kayttdytymistd ilmenee, sithen puututaan aktiivisesti.
Konsernissamme on laadittu Reilu Peli-toimintaohje,
joka sisdltaa ohjeet hairintaa kokevalle tydntekijalle seka
ohjeet esihenkil6lle, miten hdirintdan tulee puuttua.
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Verotus

ealia-konsernissa ei ole erillista verostra-
tegiaa. Konserniin ei kuulu yhtioita niin
kutsutuissa verokeidasvaltioissa. Yhtiot

noudattavat sijaintimaidensa verolainsaa-

dantod. Realia Group Oy ja sen tytdryhti-
diden Realia Services Oy:n, Huoneistokeskus Oy:n,
Huoneistomarkkinointi Oy:n sekd Huom! Kiinteis-
tovalitys Oy:n kotipaikka on Suomi ja ne maksavat
kaikkiveronsa Suomeen. Investmentaktiebolegat
Kybele ABja sen tytdryhtiot Ruotsissa maksavat
veronsa Ruotsiin. Realia Group Oy:n tytdryhtio
Ober-Haus Real Estate Advisors AS Virossa sekd sen
tytdryhtiot eri Baltian maissa noudattavat paikal-
lista verolainsdadantod ja maksavat veronsa sen
mukaisesti.

Taloudelliset tunnusluvut

Realia-konserni
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Liikevaihto, milj. € 129,1 130,0
Liikevoitto, milj. € 7,4 -3,7

Liikevoitto, % -6 % -3 %
Maksetut verot, milj. € 0,5 0,2

Henkilostokulut, milj. € 89,3 85,6
Palkkojen osuus henkildstokuluista, % 83 % 84 %
Maksetut palkat, milj. € 73,8 72,0
Palkoista ennakonpidatyksia, milj. € 16,5 18,3
Eldkemaksuja, milj. € 12,6 15,0
Muut henkiléstokulut, milj. € 2,9 13,6
Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut, milj. € 0 31,8
Investoinnit, milj. € 4 4,5

Nettorahoituskulut, milj. € 2,5 2,7

Arvonlisdverot, milj. € 21,5 23,0




Sidosryhmit

eskeisimpid sidosryhmidmme ovat

asiakkaat, henkildsto, omistajat ja rahoitta-

jat sekd tavaran-ja palveluntoimittajat

sekd kumppanit. Muita sidosryhmid ovat

edunvalvontajdrjestot, padttajat ja
viranomaiset, media sekd kansalaisyhteiskunta.

Vuonna 2020 Realia teki pdatoksen Kiinteistotyon-

antajien liittoon jarjestdytymisestd. Talla pddtokselld
haluamme olla omalta osaltamme kehittdmassa
kiinteistdtoimialaa entistd vastuullisemmaksi.

Kiinteistotyonantajat ry on kiinteisttalalla toimivien
tyonantajien edunvalvoja ja vahva vaikuttaja.

Lisdksi olemme GBC Finlandin kumppanijdsen seka
toimimme Raklin johtoryhmassa jasenena.

Lahjoitukset ja muut
humanitéiriset toimet

Viime vuosina olemme lahjoittaneet varoja perinteisten
henkiloston joulumuistamisten sijaan hyvantekevaisyy-

ASIAKKAAT
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teen.Vuonna 2021 lahjoitimme joulu-
muistamisten sijaan 2500 euroa Pelastakaa
lapset ry:lle ja 2000 euroa Helsingin yliopiston
ilmastotutkimukseen. Lisdksi teimme 1900 euron
lahjoituksen Tukikummit-saatiolle.

Konsernin lisdksi liilketoimintayksikot tekivat
omia lahjoituksiaan Lastenklinikoiden kummeille
(Huom!), Suomen Urheiluliitolle (Realia Services),
Kouluinfo Oy:lle (Realia Services) ja Liikenne ry:lle
(Huoneistokeskus).

ASUNTO- JA KIINTEISTO-
OSAKEYHTIOT

asunto-ja
kiinteistdosakeyhtiota

Noin 240 000

asukasta

KIINTEISTOSEKTORIN
TOIMIJAT

Kiinteisto- ja asuntokohteiden yksityiset ja
julkiset omistajat ja kdyttdjat sekd rahastoyhtiot,
pankit ja muut kiinteistosektorin toimijat

43 000 =i

toimitilaa ja vuokra-asuntoa
kiinteistojohtamispalveluiden piirissa

KULUTTAJAT

suomalaiset ostavat, myyvit tai vuokraavat
kotinsa vuosittain meiddn kauttamme

Olemme ldsné valtakunnallisesti lihes
kaikissa yli 25 000 asukkaan kaupungeissa

25 000+
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dma on Realia Group -konsernin toinen yritys-
vastuuraporttija se julkaistiin 3.5.2022.
Raportti kattaa toimintamme kalenterivuo-
delta 2021, ja raportoimme jatkossa toimin-
nastamme vuosittain.

Raporttiei kata Ruotsin ja Baltian lilketoimintaa
taiintegroimattomia yrityskauppakohteita, ellei
toisin ole todettu. Toiminnasta raportoidaan Realian
keskeisten vastuullisuusteemojen mukaisesti sekd
raportointiohjeisto Global Reporting Initiativen
GRI-standardit huomioiden.

Raportissa esitetyt taloudelliset tiedot kattavat
Realia Group -konsernin kokonaisuutena. Taloudelliset
tiedot perustuvat yhtion virallisiin tilinpdatoksiin ja
sisdisiin jarjestelmiin. Henkildstod koskevat tiedot kat-
tavat Realia Group -konsernin henkildstén Suomessa.
Téman raportin laatimisen yhteydessa on hyodynnetty
vuoden 2021 konsernin laajuista henkilostdtutkimusta,
henkilostokyselyjd ja-haastatteluja sekd yhteistyo-
kumppaneita. Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

Sisdltoon liittyvissd kysymyksissa
voi olla yhteydessi:

Linda Marthon
Chief Expansion and Sustainability Officer
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Rl-raportointi perustuu Global Reporting Initiativen kehittdmaan standardiin. GRI-raportointi on tehokas tapa

vertailla yrityksen vastuullisuutta muihin GRI-raportointia kdyttaviin toimijoihin ndhden. GRI-raportointi tayttaa

yrityksen vastuullisuusraportointi-velvoitteen. Tdma raportti noudattaa GRI-standardien sovellustasoa Core.
Tietojen vastaavuus GRI-standardeihin on esitetty GRI-sisdltotaulukossa.

GRI-standardi GRI-koodi Raportointisisadlto Sijainti raportissa

Organisaation taustakuvaus 102-1 Raportoivan organisaation nimi Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-2 Térkeimméttoiminnoﬁ, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut/ VuosiZQ21 Realiassa{5.3,Asiakkailletarjottavien

Vastuulliset tuotteet ja palvelut palveluiden vastuullisuus, s. 22

102-3 Yhtion padkonttorin sijainti Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-4 Toimintojen sijainti Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-5 Omistusrakenne ja yhtiomuoto Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-6 Markkina-alueet Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-7 Organisaation koko Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-8 Tiedot henkildstosta ja tydntekijoista Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 29

102-10 Merkittavdt muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa | Vuosi 2021 Realiassa, s. 3

102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Ympadristovastuullisuus,s. 18

102-13 Jasenyydet jdrjestoissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Vastuullisuus yhteisdissd, s. 35
Strategia 102-14 Toimitusjohtajan katsaus/ylimman johdon lausunto Vuosi 2021 Realiassa, s. 4
Liiketoiminnan eettisyys 102-16 Arvot ja liilketapaperiaatteet Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 28

102-17 Epdiltyjen vadrinkdytosten ilmoittaminen, "whistleblowing” | Vastuullinen liilketoiminta, s. 16
Hallinto 102-18 Kuvaus hallintorakenteesta sekd yritysvastuun johtamisesta | Vastuullinen liiketoiminta, s. 14
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GRI-standardi GRI-koodi Raportointisisdlto Sijainti raportissa

Sidosryhmien osallistaminen 102-40 Luettelo sidosryhmistd Vastuullisuus yhteisdissd, s. 37

102-41 Tybehtosopimukset Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 30

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Vastuullisuus yhteisdissd, s. 38

102-43 Sidosryhmadtoiminta Vastuullisuus yhteisoissa, s. 38

102-44 ﬁiudoolzrnyaf};]neigg @sille mosEmers B SmmeS: Eetel: 2 Vastuullisuus yhteisoissa, s. 38
Raportointikdytdannot 102-45 Konsernitilinpddtokseen sisaltyvat yksikot Raportointiperiaatteet, s. 39

102-46 Raportin sisdllon ja aiheiden laskentarajojen madrittely Vastuullisuuden painopistealueet Realiassa, s. 12

102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vastuullisuuden painopistealueet Realiassa, s. 12

102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet, s. 39

102-51 Edellisen raportin pdivays Raportointiperiaatteet, s. 40

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet, s. 40

102-53 Yhteystiedot lisdtiedoille Raportointiperiaatteet, s. 40

102-54 GRI-standardien mukaisuus GRI-sisdlto, s. 42

102-55 GRI-sisaltovertailu GRI-sisalto, s. 42

102-56 Ulkoinen varmennus Raportointiperiaatteet, s. 40
Johtamiskdytannot 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden painopistealueet Realiassa, s. 12
Taloudellinen toiminta 201-1 J.Sauj(;fanuttilr?#r?:rlllisen lisaarvon tuottaminen Vastuullisuus yhteisoissa, s. 37
Lahjonnan ja korruption vastaisuus 205-2 Ecg:jrggginotr;\j/jsktglﬂslijglutsoimintatapoihin isyes Vastuullinen liilketoiminta, s. 17
Verotus 207-1 Ldhestymistapa verotukseen Vastuullisuus yhteisdissd, s. 37

207-2 Verohallinto, valvonta ja riskienhallinta Vastuullisuus yhteisdissd, s. 37
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Ympadristovaikutukset / Energia 302-1 Organisaation oma energiankulutus Ympadristovastuullisuus, s. 18
302-4 Energiakulutuksen vahentaminen Ymparistovastuullisuus, s. 21
Ympadristovaikutukset / Paastot 305-1 Suorat kasvihuonekaasujen padstot (Scope 1) Ympadristovastuullisuus, s. 19
306-2 Jatteiden kokonaismdara Ympadristovastuullisuus, s. 21
So_s..la‘allfet_valkutukset/ 4011 Uud_»en pal‘kgtup henk|loston kokonaismaddrd ja osuus Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 31
Tyollistdminen seka henkiloston vaihtuvuus
Kokoaikaisen henkiloston henkildstdetuudet, joita . . :
401-2 ei tarjota mddrdaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle vesiuulinen yiitysiaitou, .50
401-3 Vanhempainvapaa Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 30
] 403-1 Tyoterveyden ja tyoturvallisuuden johtamisjarjestelma Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 33
Tyoterveys ja -turvallisuus y y Jaty J Jarl ynty e
Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja A 4 A
403-2 vaaratilanteiden tulkinta Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 34
Sosiaaliset vaikutukset / Koulutus 404-2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 34
muutoskoulutusohjelmat yrty 7
Suorituksen arviointi- ja kehityskeskustelu- . . .
404-3 prosessien kattavuus Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 35
Sosiaaliset vaikutukset 405-1 Hallintoelinten ja henkil6stéryhmien monimuotoisuus Vastuullinen yrityskulttuuri, s. 32
Sosiaaliset vaikutukset / Syrjintatapausten lukumdard ja niihin liittyvat . . :
Syrjinnan kielto AU korjaavat toimenpiteet vestuullimen yriys L, 5,55
Ihmisoikeudet 412 Ihmisoikeudet Vastuullinen liiketoiminta, s. 14
Asiakkaiden yksityisyydensuoja 418 Tietoturva ja kyberturvallisuus Vastuullinen liiketoiminta, s. 16
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